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Um informiert Entscheidungen treffen zu kdnnen oder Einschatzungen fir Gegenwart und Zukunft
vorzunehmen, bendétigen wir viele Informationen und Daten. Eingebettet in eine zunehmend
digitalisierten Lebenswelt richtet sich das gesellschaftliche Streben immer starker darauf, verstreut
verteilte, vereinzelte und sogar brach liegende Informationen zu erschlieRen, zu vernetzten und damit
fur jedermann verfiigbar zu machen. Dies ist das zentrale Anliegen von Open Data.

Staatliche Stellen produzieren und pflegen enorme Mengen an Daten. Deren Grundlage sind - oft
durch Steuermittel finanzierte - Daten der 6ffentlichen Verwaltung. Viele dieser Daten sind geeignet,
als ,Open Data“ allen zur Verfigung zu stehen. Seit Anfang Dezember beteiligt sich die
Bundesregierung an der ,Open Government Partnership® (OGP). Diese 2011 gegriindete
internationale Initiative zielt auf eine starkere Zusammenarbeit des Staates mit Zivilgesellschaft und
Wirtschaft auf Basis offener Daten. Das Open Data-Gesetz zur Anderung des E-Government-Gesetz
des Bundes, das am 13. Juli 2017 in Kraft getreten ist, schreibt vor, Daten der 6ffentlichen Verwaltung
fir Blrgerinnen und Birger zuganglich zu machen, da offene Daten Indikatoren fiir die Transparenz
von Regierung und Verwaltung selbst sind. Wichtig ist auch der 6konomische Nutzen, der im Zuge der
Bereitstellung der Daten als Grundlage fir neue Geschéftsmodelle und Innovationen in der
Verwaltung selbst entsteht. Das Open Data-Gesetz unseres Landes wird in Balde folgen und weitere
Rahmenbedingungen flr die kommunalen Verwaltungen vorgeben.

Kurz gesagt: ,,Wer nicht schon heute Open Data lebt, miisste spatestens jetzt damit anfangen.“

Open Data ist daher auch fiur die 6ffentliche Verwaltung von groer Relevanz. Mancher halt zwar
entgegen, dass es weitaus dringendere Herausforderungen gebe — wie etwa die anstehende
Bewaltigung der Personalliicke, die im Offentlichen Dienst durch den demographischen Wandel
entsteht. Dagegen ist zu argumentieren, dass gerade der 6ffentliche Sektor ein ureigenes Interesse
daran hat, die verlasslichste Datenbasis fur bestmdgliche Planungen und Entscheidungen zur
Verfigung zu haben. Zudem ist ohne Open Data die angestrebte Digitalisierung gar nicht zu
bewaltigen und ohne Digitalisierung wird insbesondere die o6ffentliche Verwaltung von den
technischen Prozessen und Innovationen Uberrollt werden.

Ein praktischer Nutzen von Open Data liegt auf der Hand: Viele individuelle Informationsersuchen im
Rahmen des Landesinformationsfreiheitsgesetzes kénnten durch proaktive Verdffentlichungen sowie
die Einrichtung eines Landesinformationsregisters obsolet und die kommunalen Verwaltungen
dadurch erheblich entlastet werden. Denn gerade im ortlichen Heimatbereich ist das Interesse an
Informationen und Daten besonders hoch, weswegen die Kommunalverwaltungen in besonderem
Malle adressiert werden.
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Der vorliegende Handlungsleitfaden Ubernimmt die Funktion eines Wegweisers. Er wurde von
Studierenden des Studiengangs ,Public Management® von Prof. Dr. Miller-Térék an der Hochschule
fur Offentliche Verwaltung und Finanzen in Ludwigsburg erarbeitet und fachlich von Experten aus der
Verwaltung begleitet. Ziel des Leitfadens ist es, einen Uberblick iber die konkreten Voraussetzungen
und praktischen MaBnahmen zur Generierung und Bereitstellung offener Verwaltungsdaten auf
kommunaler Ebene zu bieten — und dieses Ziel erreicht der Leitfaden mit Bravour.

Ich danke allen Beteiligten fir die bereichernde Zusammenarbeit und winsche dem
Handlungsleitfaden eine groRtmogliche Verbreitung.

™ '
A [
OR A ae

/

v/
Dr. Stefan Brink

Landesbeauftragter fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg
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Erlauterung und Hintergriinde zum Handlungsleitfaden

Datenverarbeitungsverbund Baden-Wirttemberg (DVV BW)
Kommunale IT in Baden-Wiirttemberg - stark, vernetzt, zukunftsféhig

Der Datenverarbeitungsverbund Baden-Wrttemberg (DVV BW) ist |hr erster Ansprechpartner in allen
Fragen der digitalen Verwaltung: Von der Anwendungsentwicklung und Verfahrensberatung Uber
technisches Servicemanagement bis zur Mitarbeiterschulung.

Seit der Grindung vor Uuber 40 Jahren erbringen wir IT-Leistungen fir die rund 1.000
Mitgliedskommunen in Baden-Wirttemberg: Umfassend, partnerschaftlich, zuverlassig und sicher.

Ab dem 01. Juli 2018 wollen wir gemeinsam als neuer IT-Dienstleister ITEOS starten, um die
kommunale IT in Baden-Wirttemberg und dariber hinaus auf dem Weg zur digitalen Verwaltung zu
begleiten und die Digitalisierung zu gestalten.

Die vier Partner im Datenverarbeitungsverbund Baden-Wirttemberg sind:

¢ Die Datenzentrale Baden-Wirttemberg (DZBW)

¢ Die kommunale Datenverarbeitung Region Stuttgart (KDRS)

¢ Die kommunale Informationsverarbeitung Reutlingen-Ulm (KIRU)
¢ Die kommunale Informationsverarbeitung Baden-Franken (KIVBF)

Hintergriinde

In Gesprachen zwischen KDRS Kommunalberatung und der Hochschule fiir 6ffentliche Verwaltung
und Finanzen Ludwigsburg im Sommer 2015 entstand kurz nach dem Vorliegen des ersten Entwurfes
des baden-wirttembergischen E-GovG der Gedanke, den Kommunen und Landkreisen hier eine
Unterstlitzung in Form eines Handlungsleitfadens zu bieten. Im Wintersemester 2015/2016 wurde an
der Hochschule der Vertiefungsschwerpunkt ,angewandtes E-Government® angeboten. Es lag also
nahe, die praxisbezogene Aufgabenstellung ,Analyse und Umsetzungsempfehlungen fur das E-
Government-Gesetz® in die Lehrveranstaltung zu integrieren.

Nach dem ersten Handlungsleitfaden zum E-GovG BW folgte im Studienjahr 2016/2017 der zweite
Leitfaden, diesmal zum aktuellen Thema Datenschutz, EU-DSGVO. Beide wurden von den
Kommunen und Landkreisen in Baden-Wirttemberg gut angenommen, wie zahlreiche Downloads,
Feedback und besuchte Veranstaltungen eindrucksvoll belegten. So entstand im Wintersemester
2017/2018 der nun hier vorliegende dritte Handlungsleitfaden, mit dem Thema Open Data. Dieses Mal
unter tatkraftiger Unterstitzung und Mitarbeit der Arbeitsgruppe Open Government des Stadtetags
Baden-Wirttemberg und des Landesbeauftragten flir Datenschutz und Informationsfreiheit Baden-
Wirttemberg, denen wir an dieser Stelle unseren Dank aussprechen mdchten.

Weiter danken wir den GeschaftsfUhrern der vier Partner im Datenverarbeitungsverbund Baden-

Wirttemberg daflr, dass sie diese besondere und zukunftsweisende Form der Zusammenarbeit im
Rahmen der Regellehrveranstaltungen ermdéglicht haben.

Band | — Open Data for you Seite 8 von 75
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Management Summary

Management Summary
Was ist Open Data?

Unter Open Data versteht man die offentliche Bereitstellung von allen Daten der Verwaltung,
Gesetzgebung und Rechtsprechung, die nicht besonderen Schutz- und Geheimhaltungs-
erfordernissen unterliegen.

Die Schutz- und Geheimhaltungserfordernisse sind sehr, sehr restriktiv auszulegen, da mittlerweile ein
Rechtsanspruch auf Offenlegung dieser Daten besteht.

Open Data kann man unterteilen in
e Daten, die von der Verwaltung 6ffentlich zur Verfligung gestellt werden miissen
e Solche Daten, die von der Verwaltung offentlich zur Verfiigung gestellt werden kénnen

Wobei zu beachten ist, dass Daten auf Basis des Landesinformationsfreiheitsgesetzes von Einzelnen
angefordert werden konnen. Demnach reduziert proaktives Handeln durch die freiwillige
Veroffentlichung den vermeintlichen Aufwand deutlich.

Open Data ist, das muss so deutlich gesagt werden, ein Paradigmenwechsel in der deutschen
Verwaltungskultur. War bislang alles verborgen im Sinne der Max Weber'schen Birokratie, so ist es
nun o6ffentliches Gut. Der damit einhergehende Change Prozess muss gut begleitet werden.

Was ist der Nutzen von Open Data?

Open Data bietet verschiedenen Gruppen auf verschiedenen Ebenen einen Nutzen. Generell bietet
Open Data vor allem mehr Transparenz. Diese ist der Grundstein zur Offnung der Verwaltung nach
aullen und unterstltzt einen Wertewandel innerhalb der Kommunen, hin in Richtung eines sog. ,Open
Government", eines ,Regieren auf Augenhdhe®.

Neben den Birgern' und NGOs haben auch Wirtschaftsunternehmen einen direkten Nutzen von Open
Data. Daten und deren Informationsgehalt sind ein wichtiges Gut geworden. Dabei kdnnen offene
Daten Entscheidungen der Unternehmen beeinflussen, beispielsweise bei der Standortwahl oder als
Grundlage fiir ein Produkt oder Serviceangebot. Der gesamtvolkswirtschaftliche Nutzen aus Open
Data liegt nach vorsichtigen Schatzungen bei wenigstens 12,1 Mrd. € pro Jahr.

Wegen des Prinzips der Nichtdiskriminierung und der Unmdglichkeit, den Empfangerkreis zu steuern,
helfen diese Daten naturlich auch Unternehmen auf3erhalb der eigenen Region. Dies ist von den EU-
und nationalen Gesetzgebern ausdriicklich gewollt.

' Zur besseren Lesbarkeit des Handlungsleitfaden wird nur dort die mannliche und weibliche Form verwendet, wo in besonderer
Weise die Geschlechtsabhangigkeit von Aussagen betont werden soll. An den anderen Stellen wird die gangige mannliche
Form fir beide Geschlechter verwendet.
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Management Summary

Im Bereich der Forschung kann Open Data als Datengrundlage verwendet werden. So missen die
Daten, die den Verwaltungen bereits vorliegen, nicht noch einmal mit grofiem Aufwand verbunden und
erneut erhoben werden. Open Data kann zu mehr Investitionen in wissenschaftliche Zwecke
beitragen.

Auch die Verwaltung selbst kann aus Open Data einen Nutzen ziehen. Das Image der Verwaltung und
die internen sowie externen Prozesse konnen sich verbessern. Dies kann insbesondere positive
finanzielle Auswirkungen mit sich bringen. Im Rahmen der Umstellung auf das Neue Kommunale
Haushalts- und Rechnungswesen wurde bereits in einigen Verwaltungen Benchmarking eingefiihrt.
Mit diesem Werkzeug kdnnen Verwaltungen einzelne Prozesse, Verwaltungsabteilungen oder die
Verwaltung als Ganzes mit anderen Verwaltungen qualifiziert vergleichen. Open Data macht
Benchmarking einfacher, da die benétigten Daten von jeder Verwaltung ohne vorherige Anfrage
bereitgestellt werden.

Warum muss sich eine Kommune mit Open Data befassen?

Die Public Sector Information-Richtlinie (PSI-RiLi) 2003/98/EG idF. 2013/37/EU schreibt das bereits
seit Uber 14 Jahren vor. Die nationale Umsetzung erfolgte durch das Informationsweiterverwendungs-
gesetz (IWG) seit 2006.

Zusatzlich verpflichtet das Landesinformationsfreiheitsgesetz (LIFG) seit Dezember 2015 die
offentlichen Stellen zur Herausgabe von Daten auf Anfrage. Der Schlisselsatz hierzu lautet im
Gesetzestext:

~Antragsberechtigte haben nach Malligabe dieses Gesetzes gegenliber den informationspflichtigen
Stellen einen Anspruch auf Zugang zu amtlichen Informationen®

Gebulhren hierfur sind keinesfalls abschreckend festzusetzen, im Gegenteil: Es ist schwierig, hier
Gebuhren so festzusetzen, dass sie ggf. verwaltungsgerichtlichen Bestand haben.

Was gibt es bereits an Open Data Lésungen?

Anhand von konkreten Best Practice Beispielen werden mdgliche Anwendungsmdglichkeiten von
Open Data beispielhaft abgebildet.

Zudem wird die Infrastruktur flir Open Data immer weiter ausgebaut: Der Metadatenkatalog European
Data Portal fasst offene Daten aus EU-Landern zusammen und stellt den Datenbereitstellern
umfassende Schulungsmaterialien zum Umgang mit Open Data bereit. Der deutschlandweite
Metadatenkatalog GovData verbessert sich kontinuierlich. Immer mehr Bundeslander betreiben
eigene Open Data Portale.

Der Zugang zu den Datenbestanden liegt in der Hoheit der Kommunen — sie haben es in der Hand es
interessierten Birgern, Startups, Unternehmen und der Wissenschaft zur Verfiigung zu stellen. Dies
kann Uber verschiedene Wege geschehen, beispielsweise Uber ein eigenes Open Data Portal oder
wie in Freiburg Uber die Homepage der Kommune.
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Management Summary

Bei der Auswahl der geeigneten Form der Datenbereitstellung muss je nach Grolke der Kommune
beziehungsweise Menge vorhandener Daten, politischem Wille und personellen sowie finanziellen
Moglichkeiten individuell entschieden werden, welche Form fir die Bereitstellung von Open Data
jeweils sinnvoll ist. Um einen moglichst nachhaltigen und langfristigen Nutzen einer Open Data
Anwendung zu garantieren, sollten bei der Datenbereitstellung die Kriterien von Open Data beachtet

werden.

Was gibt es jetzt konkret zu tun?

VI

Entwicklung einer Open Data Strategie

Evtl ein ,quick win“ mit der Stadtetagsempfehlung der ,Low Hanging Fruits®

Change Management fiir Open Data einflihren

Kompetenzen fir Open Data in der eigenen Organisation entwickeln

Ein Kompetenzzentrum oder wenigstens einen Arbeitskreis einsetzen

Einen Chief Data Officer benennen und mit den notwendigen Ressourcen ausstatten

Umdenken, Open Data als Chance und als Standortfaktor sehen.
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1. Abschnitt - Allgemeines

1. Abschnitt Allgemeines

Die Offenlegung von Daten der Verwaltung wird als ein Instrument zur Steigerung der Beteiligung in
einem gemeinsamen Werterstellungsprozess von Politik, Verwaltung, Burgern und Wirtschaft
betrachtet und international diskutiert. Die einhergehende Transparenz von Daten und Informationen
verbessert das Vertrauen in die Verwaltungsprozesse und an die damit Beteiligten. Auflerdem flhrt
die Offenlegung aus wirtschaftlicher Sicht zu neuen Geschaftsmodellen und starkt mittel- bis
langfristig die bestehenden demokratischen Institutionen. Die wesentliche Chance fiir den 6ffentlichen
Sektor ist die Offenlegung und Nutzung der Innovationskraft der Gesellschaft und der Wirtschaft.
Transparente Daten und nachvollziehbare Entscheidungsprozesse sind dabei ein entscheidender
Schlissel fir eine freiwillige Beteiligung an gemeinsamen Werterstellungsprozessen. Maogliche
Anwendungen, basierend auf offenen Daten, kénnen dadurch zu besseren und effizienteren und
transparenteren Leistungen fihren.

Wirtschaft, Staat und die gesamte Gesellschaft befinden sich in einem Umbruch. Politik und
Verwaltung o6ffnen sich zunehmend fiir Bilirger? und Wirtschaft und beziehen sie in staatliche
Entscheidungsprozesse vermehrt mit ein. Jahrzehntealte Strukturen stehen, nicht zuletzt bedingt
durch technologischen Wandel, auf dem Priifstand. Das Verstéandnis von Offentlichkeit und
Geheimhaltung, dem tradierten ,Amts- bzw. Dienstgeheimnis® wandelt sich. War bisher alles geheim,
was nicht ausdriicklich zur Veroffentlichung bestimmt war, ist es jetzt genau anders herums.

Birger erwarten eine bilrgernahe, kundenfreundliche, transparente, beteiligungsoffene, aber auch
effiziente und effektive Verwaltung. Die Strategien dafiir kdnnen E- und Open Government heil3en*.

2 Unter ,Burger” ist nicht der rechtliche Biirgerbegriff i.S. § 12 Abs. 1 GemO BW zu verstehen, sondern dariiber hinaus die
Gesamtheit der Rechtsunterworfenen bzw. die aus natiirlichen Personen bestehende Offentlichkeit eines Gemeinwesens.
3 Vgl. DStGB KGST Vitako (2014), S. 3.

4Vgl. ebd., S. 6.
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funktioniert nur
mit E-Government

e : braucht eine
ist ein Teil der Idee R

Open Government
Govermance

sind u.a. eine bezogen auf eine

Teilmenge aus den "smarte" Nutzung:
Big Data Smart Open Data

bezogen auf
Verwaltungsdaten:

Open Government
Data

Abbildung 1 Alle Begriffe auf einen Blick®

1.1. Open Government
Open Government beschreibt die Offnung von Verwaltungshandeln sowohl fiir Biirger, als auch fiir
Wirtschaft und weitere Akteure der Gesellschaft. Ziel des Open Government-Ansatzes ist es, neben
der Offenlegung von politischen Vorgehensweisen und Verwaltungshandeln auch die
Zusammenarbeit zwischen 6ffentlicher Verwaltung, Gesellschaft und Wirtschaft neu zu gestalten. Es

5 Eigene Darstellung.
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soll also nicht mehr ,von oben herab“ regiert werden, sondern eine Entwicklung hin zur ,Regierung auf
Augenhohe” stattfindens.

Die drei tragenden Saulen von Open Government sind:

l. Transparenz
Transparenz spiegelt das Handeln und die Vorgehensweisen der Verwaltung nachvollziehbar nach
aulen. Dies kann z. B. durch das Bereitstellen von Open Data Portalen geschehen, in denen man
Uber aktuelle Prozesse, Entscheidungen, etc. der Verwaltung informiert wird.
Insbesondere hinsichtlich der Dimension ,Transparenz‘ ist das Thema ,Open Data“ also ein
elementarer Bestandteil der Idee des ,Open Government®, welche ohne eine ausgereifte Open Data
Strategie nie umgesetzt werden kann.

Il Partizipation
Eine erhdhte Transparenz vereinfacht die Mdglichkeiten zur Partizipation durch Birger und andere
Akteure. Durch partizipative Malnahmen wie Birgerbefragungen, Birgerhaushalte oder die
Méoglichkeit Blrgerbegehren und Birgerentscheide einfach und effizient durchzufuhren, sollen die
Méglichkeiten und Akzeptanz der Verwaltung verbessert werden.

L. Kooperation
Ahnlich wie die Partizipation zielt dieser Bereich auf ein starkeres Zusammenwirken der &ffentlichen
Verwaltungen mit Birgern, Wirtschaft und Wissenschaft, aber auch zwischen den 6ffentlichen Stellen
untereinander (z. B. benachbarte Kommunen) ab’.
Dass Open Government auch fur Deutschland nicht nur eine theoretische Moéglichkeit ist, sondern ein
umsetzbarer Ansatz, zeigt sich u.a. durch die Teilnahme Deutschlands an der Open Government
Partnership (OGP) im Dezember 2016.
Die OGP wurde im Jahr 2011 gegrindet und umfasst insgesamt 70 Staaten. Ziel ist es, in
sogenannten nationalen Aktionsplanen MafRnahmen aus den Bereichen Birgerbeteiligung,
Transparenz, Korruptionsbekdmpfung und der Nutzung digitaler Werkzeuge zur besseren
Zusammenarbeit zu entwickeln®.

5Vgl. ebd., S. 6f.
"Vgl. Klessmann et al. (2012), S. 26f.
8 vgl. BMI (2017a), 0. V.
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1.2. E-Government
Unter E-Government (Electronic Government) versteht man vereinfacht gesagt die Abwicklung von
Regierungs- und Verwaltungsprozessen mit Hilfe von Kommunikations- bzw. Informations-
technologien.
Dabei geht es sowohl um die Kommunikation innerhalb der Verwaltung, als auch um die
Vereinfachung von Prozessen zwischen der Verwaltung und anderen Akteuren wie Birgern und
Unternehmern®.

Als Vorteile von E-Government werden insbesondere gesehen'©:

e Unkomplizierter und zeitlich unabhéngiger Zugang zu Verwaltungsleistungen fir Blrger und
Wirtschaft

e Schnellere Abwicklung von Verwaltungsverfahren durch vollstandig elektronische und
optimierte Prozesse, die sogenannte abschlieliende Erledigung, d. h. ohne Medienbriiche

e Kostenersparnisse z. B. durch effizientere Verfahrensablaufe und Personaleinsparungen

e Mehr Transparenz durch einfachere Protokollierung jeglicher Daten

Die Einsatzmdglichkeiten von E-Government sind vielgestaltig und umfassen bspw.:

e Beantragung von Verwaltungsdienstleistungen online ohne persénliche Vorsprache

e Moglichkeit zur elektronischen Identifikation als Basistechnologie und Voraussetzung fir die
Inanspruchnahme elektronischer Verwaltungsleistungen (neuer Personalausweis)

e Moglichkeit zur integrierten Bezahlungen von Rechnungen online (E-Payment)

e Elektronische Zustellung bspw. von Bescheiden, um Verwaltungsvorgange wirklich
abschlie3end elektronisch zu erledigen

e Elektronische Abstimmungen und Wahlen (E-Voting)

Um die Etablierung von E-Government-Instrumenten in Deutschland zu férdern und zu beschleunigen
wurde im Jahr 2013 das Gesetz zur Férderung der elektronischen Verwaltung (auch E-Government-
Gesetz genannt) erlassen. Anfang 2016 trat zudem das E-Government-Gesetz des Landes Baden-
Wirttemberg in Kraft'".

Neben der Moglichkeit Verwaltungsprozesse unkomplizierter zu gestalten spielt E-Government auch
fur die Umsetzung von Open Government bzw. Open Data Projekten eine sehr bedeutende Rolle.
Denn die Mdglichkeit, Verwaltungsvorgange elektronisch abwickeln zu koénnen, schafft ohne
Zusatzkosten eine Datenbasis und erspart somit an vielen Stellen ein manuelles Erheben von
Verwaltungsdaten, welche im Rahmen von Open Data verdffentlicht werden kénnen.

1.3. Open Governance
Ins Deutsche Ubersetzen kdnnte man den Begriff Governance am ehesten mit ,Regierungs- bzw.
Verwaltungsfihrung®. Allgemein betrachtet geht es bei der Governance um eine Strategie fur die
optimale Beteiligung aller mitwirkenden Akteure an einem Entscheidungsprozess zu finden'2.

9 Vgl. DStGB KGST Vitako (2014), S. 6 f.
10 \/gl. BMI (2017b), . V.

1vgl. BMI (2017¢), 0. V.

2 vgl. Klessmann et al. (2012), S. 327.
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In Bezug auf die Themen Open Data bzw. Open Government versteht sich die (Open) Governance
somit als eine Strategie zur Koordinierung und Zusammenarbeit aller Akteure, welche bei der
Umsetzung und Entwicklung dieser MaRnahmen beteiligt sind, also insbesondere das
Zusammenwirken von Verwaltung, Wirtschaft, Blrger und Gesellschaft.

Zur Umsetzung von Open Government auf Bundesebene hat das Bundesministerium fur Inneres 2012
eine umfangreiche Studie in Auftrag gegeben, in welcher auch die Kernfunktionen der Governance-
betrachtet wurden. Diese Kernfunktionen, welche die Grundlage fir die Koordinierung und
Entwicklung von Open Government in Deutschland darstellen, lassen sich ebenso auf die Umsetzung
von Open Government bzw. Open Data auf landes- und kommunaler Ebene Ubertragen.

Folgende vier Kernfunktionen spielen dabei eine besondere Rolle:
.  Bereitstellung einer Basis fiir die Zusammenarbeit'3

Hier geht es um die Einrichtung einer gemeinsamen Organisationskultur, in welcher die
verschiedenen Akteure (Verwaltung, Wirtschaft, Biirger, Gesellschaft) miteinander interagieren und
kommunizieren kénnen. Diese Zusammenarbeit sollte sich auf die Bereiche fokussieren, in denen
ebenenubergreifende Gemeinsamkeiten, z. B. hinsichtlich Open Data, bestehen. Wenn also bspw. die
Birger einer Kommune Open Data relevante Daten in Eigeninitiative erheben, sollte ihnen auch die
Moglichkeit bereitgestellt werden, diese Daten unkompliziert an die Verwaltung zur Verdéffentlichung
weiterzuleiten.

Il.  Herbeifithrung von Entscheidungen und Ergebnissen'4

Hier geht es darum hinsichtlich der Rahmenbedingungen von Open Data auf einen gemeinsamen
Nenner kommen zu kdnnen. Es sollten sich also alle beteiligten Akteure auf einheitliche Grundséatze
und Standards, z. B. in Bezug auf die Bepreisung und Nutzung von Open Data einigen kénnen.

lll. Koordination von Angebot und Nachfrage's

Die Koordination von Angebot und Nachfrage meint in diesem Zusammenhang, dass von Seiten der
Verwaltung die Anforderungen an die bereitzustellenden Daten erfasst werden sollen. Dies geschieht
indem alle an Open Data interessierten Akteure ihre Anforderungen an die Verwaltung Ubermitteln
(Nachfrage). Anhand dieser Nachfrage sollen die Anforderungen evaluiert werden und ein geeignetes
Open Data Angebot erstellt werden kdnnen. Ein solches Vorgehen ist notwendig, weil hier nicht der
Markt Angebot und Nachfrage regelt, da die Verwaltung kein marktfahiger Teilnehmer ist.

¥ Vgl. Klessmann et al. (2012), S. 329.
4 Vgl. ebd.
S vgl. ebd.
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Iv. Sicherstellung der Finanzierung und der Ressourcen'®

Auch die Frage nach der Sicherstellung der Finanzierung und der Ressourcen ist Teil der
Governance. Da Open Government (einschlieBlich Open Data) ein langfristig zu entwickelndes Thema
ist, muss auch geklart werden kdénnen wie z. B. die Bereitstellung und Aufarbeitung der Daten
finanziert werden kann.

6 Vgl. ebd.
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1.4. Open Data

Im Zusammenhang mit Open Government spricht man haufig von ,Open Government Data“. Darunter
sind diejenigen Open Data relevanten Daten zu verstehen, welche sich zu den Daten der 6ffentlichen
Verwaltung zuordnen lassen (z. B. Einwohnerzahlen, Verwaltungsstatistiken, etc.). Es handelt sich
dabei nicht ausschlieRlich um Daten aus dem administrativen Bereich, sondern auch um
Sitzungsprotokolle und Vertrage.

Als Open Data (zu Deutsch ,offene Daten“) werden Daten bezeichnet, die jede Person nutzen,
weiterbearbeiten und verbreiten darf. Konkret handelt es sich um ungefilterte und maschinenlesbare
elektronische Daten, die jedem o6ffentlich, zweckfrei und unverbindlich zur Verfliigung gestellt werden.
Der Zugriff muss hierbei jederzeit, unverziglich, ohne Registrierung und entgeltfrei moglich sein”.

Auch die von Gemeinden erhobenen Geodaten (z. B. Kartendaten mit Gemarkungsgrenzen) fallen
unter Open Data. Im Gegensatz zu den meisten anderen Open Data fahigen Datensatzen, wird der
Bereich der Geodaten allerdings bereits in einem Grof3teil aller Kommunen erhoben, regelmafig in
einem Geo-Informations-System (GIS) aktualisiert und zudem verdffentlicht. Zum Komplex Geodaten
und ihrer Bereitstellung gibt es umfangreiche rechtliche Normen, v.a. die Richtlinie 2007/2/EG des
Europdischen Parlaments und des Rates vom 14. Marz 2007 zur Schaffung einer
Geodateninfrastruktur in  der Europdischen Gemeinschaft (INSPIRE) und die daraus
hervorgegangenen nationalen Umsetzungsgesetze, u.a. das Landesgeodatenzugangsgesetz -
LGeoZG BW. Aus diesem Grund und um sich vermehrt auf die anderen fiir Open Data relevanten und
weniger regulierten Bereiche konzentrieren zu konnen, wird das Thema der Geodaten in diesem
Leitfaden ausgeklammert.

Personenbezogene Daten und Informationen, deren Offenlegung eine Gefahr fur die Sicherheit oder
fur Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse bedeutet, oder gegen das Urheberrecht verstoRen, gehdren
nicht zu Open Data’é.

Fir die offentliche Verwaltung bedeutet dies, dass samtliche von ihr erhobenen Daten der
Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt werden. Auf diese Weise kann die Verwaltung proaktiv den
Bestimmungen der jeweiligen Informationsfreiheitsgesetze folgen, indem Informationen nicht erst auf
Anfrage bereitgestellt, sondern von vorn herein fur jedermann zuganglich gemacht werden.

Unserer Empfehlung nach eignen sich, bezogen auf das Prinzip des ,Low Hanging Data“, folgende
Datensatze besonders:

. Bezirksgrenzen

. Statische Fahrplandaten

. Straflennamen

) Straflenkoordinaten, Anwesen/Liegenschaften, Blockseiten
. Postleitzahlengebiete

. Wahlergebnisse

. Haushaltsplan

. Points of Interest (POI)

. Bevodlkerungsstatistiken

7 Vgl. 41T (2017), S. 1, 3.
18 \/gl. DStGB KGST Vitako (2014), S. 6 f.
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1.5. Open Data Prinzipien
In Anlehnung an ,die zehn Open Data Kriterien der Sunlight-Foundation®, einer bedeutenden Open
Data NGO in den USA', haben sich folgende acht Prinzipien fiir Open Data2® herauskristallisiert, die
bei der Bereitstellung von Daten zu beachten sind:

l.  Volistindige Daten

Alle offentlichen Daten sollten verdffentlicht werden. Offentliche Daten sind hierbei séamtliche Daten
der offentlichen Verwaltung (ausgenommen der bereits erwahnten personenbezogenen Daten und
Informationen, die die offentliche Sicherheit betreffen). Die Datensatze sollten so vollstandig wie
moglich sein und den gesamten Rahmen dessen abbilden, was zu einem Thema dokumentiert ist.
Begrundet wird dieses Prinzip dadurch, dass die Daten der 6ffentlichen Verwaltung tber Abgaben und
Entgelte durch den Birger bereits finanziert sind. Zudem sind die Daten bereits vorhanden und
missen lediglich veroffentlicht werden, d. h. die entstehenden Kosten sind sehr gering, wobei der
potentielle Nutzen sehr hoch ist.

ll.  Aus Priméarquellen und Ursprungsdaten

Die Daten sollten im Ursprungsformat bzw. im Quellformat bereitgestellt werden und dabei einen
hohen Detaillierungsgrad aufweisen. Die Inhalte sollten dabei weder aggregiert, modifiziert, noch
abgeleitet sein. Auf diese Weise kdnnen Nutzer Uberprifen, dass die Daten korrekt erhoben und
genau aufgezeichnet wurden.

1. Zeitnah und aktuell

Die Daten sollten zeitnah bereitgestellt werden, da der Wert vieler Daten abhangig von der Aktualitat
ist. Werterhaltung wird mit zeithaher Veroéffentlichung sichergestellt, indem Echtzeit-Updates
eingehalten werden. Neben anderen Qualitdtsmerkmalen muss das Alter der Daten klar erkennbar
sein. Informationen sollten dauerhaft zur Verfliigung gestellt werden, das heil}t selbst wenn Datensatze
aktualisiert wurden, sind die ,veralteten® Daten zu archivieren, so dass auch zu einem spateren
Zeitpunkt darauf zugegriffen werden kann. Eine Aktualisierung der Daten sollte dabei durch einen
Hinweis erkenntlich gemacht werden.

® Vgl. govdata.de (20171), S. 1 ff.
20\/gl. KDRS (2017), S. 47 ff.
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IV.  Zuganglich

Die Daten sollten durch mdglichst verschiedene Nutzungsszenarien flir moglichst viele Nutzer
zuganglich, zugreifbar und automatisiert abrufbar sein. Die Angebote sollten einen einfachen Zugang
haben (sowohl elektronisch als auch physisch), d. h. es sollte darauf geachtet werden, dass die Daten

o Einfach auffindbar sind, also in entsprechenden Open Data Portalen gelistet und die
nétige Beschreibung (z. B. Metadaten) ebenfalls direkt zuganglich sind.

o Einfach nutzbar aus Sicht des Nutzers sind, d. h. die Daten sollten in gebrauchlichen
Formaten (auch fir Nicht-Fachleute) und Uber offene Schnittstellen (Open API)
bereitgestellt werden.

Als Hirde kann man hier verstehen, wenn der Nutzer beispielsweise personlich ein bestimmtes Blro
aufsuchen, ein Formular ausfiillen oder einen Antrag stellen muss. Beim elektronischen Zugang
erweist sich als Hirde, wenn fur den Zugriff auf die Daten eine Eingabemaske ausgefillt werden
muss, oder Systeme genutzt werden, die browserorientierte Technologien erfordern (wie Flash,
JavaScript, Cookies oder Java Applets).

V. Ungefiltert und maschinenlesbar

Die Daten sollten strukturiert gehalten werden und maschinenlesbar sein (keine handschriftlichen
Notizen oder Scans in PDF), so dass sie automatisiert verarbeitet werden kdénnen, d. h. die Daten
werden in digitalisierter Form bereitgestellt, wobei sie entweder noch gar nicht bearbeitet wurden oder
die Art und der Umfang der Bearbeitung explizit gekennzeichnet ist (beispielsweise einfache und
offensichtliche Fehlerbehebungen). Die Dateien sollten von einer Dokumentation begleitet werden, die
sich auf das Format und dessen Anwendung bezieht.

VI. Offentlich und zweckfrei

Der Zugriff auf die Daten muss fir jedermann ohne diskriminierende Hindernisse mdglich sein. Es darf
keine Segmentierung der Nutzer, oder eine Beschrankung auf einzelne Gruppen stattfinden. Barrieren
wie Registrierung, Zahlsysteme oder geschlossene Nutzergruppen sollten vermieden werden. Konkret
heil3t dies, dass samtliche Daten, die nicht schutzwiirdig sind (also unbedenklich aus Sicht des
Urheberrechts, ohne Personenbezug oder Sicherheitsbedenken), im Internet offengelegt und nicht auf
einen unmittelbaren Nutzen ausgerichtet angeboten werden. Nur wenn jede Person zu jeder Zeit auf
die Daten zugreifen kann, ohne sich zu identifizieren oder sich fur ihr Handeln zu rechtfertigen, kann
von einem diskriminierungsfreien Zugang gesprochen werden.

VIL. Offene Dateiformate

Bei den veroffentlichten Daten sollte es sich um offene Dateiformate handeln, d. h. Formate, lber die
niemand, keine Firma oder Organisation, die alleinige Kontrolle hat. ,De-Facto-Standards® bzw.
Industriestandards sind haufig keine offenen Dateiformate in diesem Sinne. Offen nutzbare Standards
sind abhangig vom Eigentum an den verwendeten Formaten. Wenn ein Programm nur von einer
Firma vertrieben wird (beispielsweise Microsoft Excel, das als weitverbreitetes Tabellenprogramm
genutzt wird), ist der Zugang zu diesen Informationen abhangig von der Nutzung der Software dieser
Firma. Haufig sind diese Programme nicht fir die Allgemeinheit zuganglich oder nur gegen eine
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Geblhr erhaltlich. Um diese Nutzungseinschrankung zu vermeiden kann hier auf kostenlos verfligbare
Formate?' zurlickgegriffen werden, die ohne Software-Lizenz zur Verfligung stehen. Auf diese Weise
wird eine Kosten-Hirde umgangen und die Zahl der potenziellen Nutzer, die auf die Daten zugreifen
kénnen, wird erhoht.

VIIl.  Uneingeschriankte Weiterverwendung

Die Weiterverarbeitung der Daten muss lizenzfrei sein. Es dirfen keine Einschrankungen durch
Patente, Urheberrechte, Markenrechte, Non-Disclosure-Agreements (=Geheimhaltungsverein-
barungen) usw. vorliegen. Die Nutzer von Open Data kénnen somit beliebige Geschaftsmodelle auf
Basis von Open Data umsetzen, ohne dass es dafir einer einschrankenden Lizenz bedarf. Fur das
Abrufen oder Weiterverarbeiten sollen dem Nutzer keine Gebihren oder Pauschalbetrdge berechnet
werden, sondern ein freier Zugang gewahrleistet sein.

Die Ubereinstimmung mit diesen acht Prinzipien muss kontrollierbar sein. Um dies zu gewahrleisten
kann hierfir eine Kontaktperson benannt werden, die sich auch mit den Bereichen
Beschwerdemanagement und Vorschlagswesen befasst. Dadurch ergibt sich eine Fachaufsicht tiber
die Anwendung der Open-Data-Prinzipien.

21 z.B. Open Source.
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1.6. Stakeholder

Bei der Planung und Realisierung der Bereitstellung von Open-Data sollten die verschiedenen
Zielgruppen bedacht werden. Man kann zwischen folgenden Zielgruppen unterscheiden?2:

e Biirger — als Privatperson und Familien

Wirtschaft — als Akteure des Marktes

Politik und Verwaltung — als Akteure o6ffentlicher Stellen des Staates
Zivilgesellschaft — als Akteure des 6ffentlichen Bereichs

Daneben kann man folgende Akteure als Querschnittsgruppen definieren:

e Medien — als Garanten des offentlichen Raums, sowie Kontrolleure des staatlichen und
wirtschaftlichen Bereichs

e Wissenschaft — als Triebfeder gesellschaftlichen Fortschritts durch Wissensproduktion und
Hochschulausbildung

e Bildungssystem — als Versorger der Mitglieder einer Gesellschaft mit Bildung

1.7. Von Big Data zu Smart Data®

Abbildung 2 Formel von Big Data zu Smart Data?*

Eine kurze Analyse der Daten des offentlichen Sektors zeigt sehr schnell, dass es sich um eine quasi
nicht greifbar groRe Masse an Daten handelt. Diese Daten sind grundsatzlich Rohdaten, die demnach
noch nicht bearbeitet, geblindelt oder analysiert worden sind. Diese Form der Massendaten nennt
man Big Data.

Damit man mit diesen Daten weiterarbeiten kann und sie somit ein wirtschaftliches Potenzial ergeben,
sollten sie aufbereitet in eine Form gebracht werden, die sich zur Weiterverarbeitung eignet. Diese
aufbereiteten Datenformate werden Smart Data genannt. Auf diese Weise stellt man nutzbringende,
werthaltige und abgesicherte Daten zur Verfigung. Smart Data ist kein Selbstzweck, sondern
Voraussetzung zur LOsung gesellschaftlicher und wirtschaftlicher Herausforderungen, wie eines
modernen Birgermanagements, Verwaltung 4.0 oder einer zukunftsfahigen Zusammenarbeit
zwischen Birger, Staat und Wirtschaft.

Erst durch eine intelligente Verarbeitung wird Big Data zu Smart Data.

22 Vgl. Klessmann et al. (2012), S. 33.
2 Vgl. smart-data-programm.de (2015), S. 1f.
24 Eigene Darstellung.
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2. Abschnitt Nutzen und Mehrwert

Informationen, Daten und Datenanalysen sind wesentliche Ressourcen einer Informationsgesellschaft.
Die zukilinftige Wissens- und Informationsgesellschaft wird Leistungen einfordern, die auf Open Data
basieren?s,

Der strategische Nutzen u.a. in der kommunalen Verwaltung lasst sich beschreiben durch?6:

e Die Entlastung von Behdrden und Burgern.

e Ein Mehr an Transparenz durch frei zugéngliche Daten und Informationen.

e Die Sicherung des gesellschaftlichen Konsenses durch eine breite Beteiligung bei der
Entscheidungsfindung.

2.1. Transparenz

Transparenz ist der Grundstein zur Offnung der Verwaltung nach auRen und lautet einen
Wertewandel innerhalb der Kommunen und deren Verwaltungen ein. Dadurch werden eine neue
Basis der kommunalen Mitbestimmung, Vergleichsmoglichkeiten mit anderen Kommunen und eine
Modernisierung der Verwaltung geférdert. Transparenz ist untrennbar mit einem Mehr an
Offentlichkeit verbunden. Und jedes Stiick mehr Offentlichkeit fordert den demokratischen Willen.
Daher ist jede Behinderung gegeniber dem demokratischen Willen der eigenen
Entscheidungsfindung schadlich. Jede Blockade im Informationsfluss nach Aufen und dem daraus
resultierenden  politischen Handeln stellt eine Blockade in der wichtigen eigenen
Entscheidungsfindung dar?’.

Der Grundgedanke des Informationsvorsprungs der Kommunen gegeniber der Zivilgesellschaft ist
ebenfalls veraltet. Es ist eine logische Entwicklung, die durch die Offnung von Daten in der
Gesellschaft einhergeht. Die Verwaltung muss sich dieser Anforderung stellen und sich daran
anpassen. Jeder soll das gleiche Recht an Informationen haben, um sich eine eigene, unabhangige,
ungefilterte Meinung bilden zu kdnnen, solange die Informationen kein schutzwirdiges Interesse
beinhalten. AulRerdem sollte ein Austausch von Daten stattfinden, so dass die Verwaltung sich nicht
weiter als alleiniger Empfanger von Daten sieht, sondern auch Daten verbreitet. Ein Beispiel fur die
erfolgreiche Umsetzung dieser Anforderung stellt die Stadt Ulm dar. Durch die Bereitstellung von
Daten sind dort bereits einige interessante Projekte  wie  Busfahrplane, eine
Parkraumbewirtschaftungs-App und eine Kindergartenplatziibersicht entstanden?28.

e Transparenz fiir die Biirgerschaft

Eine steigende Transparenz ermdglicht es der Blrgerschaft sich eine neutrale Meinungsbildung in
Bezug auf die Kommunalpolitik, Ausgaben, Fortschritte und Ergebnisse in ihrer Kommune zu bilden.
So koénnen auf Fehleinschatzungen beruhende negative Meinungen gegenuber der Verwaltung
beseitigt und aulRerdem Akzeptanz und Vertrauen geférdert werden. Daraus entsteht die Chance ein
steigendes kommunalpolitisches Interesse zu erzeugen.

25 Vgl. strategisches Verstandnis von Open Data entwickeln, von Martin Schmidt, (15.06.2017), smartdata-Blog.de.
% Vgl. ebd.

27Vgl. bpb (2011), 0. S.

2 Vgl. Ulmapi.de (2017), o. S.
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e Transparenz fiir Dritte (Nichtbiirgerschaft)

Die Transparenz des Verwaltungshandelns kann auch fir AuRenstehende einen Mehrwert aufweisen.
Durch Open Data kénnen Potentiale erkannt werden und somit eine Kommune attraktiver fiir neue
Investoren und Burger werden. Eventuell ergeben sich flir bestimmte Bereiche interessante Ideen, die
den Wirtschaftsstandort starken und zum Wohl der Bevolkerung beitragen.

e Vertrauenssteigerung der Verwaltung

Die veroffentlichten Daten zeigen auf, ob der Umgang mit Ressourcen durch die Verwaltung sorgfaltig
und pflichtbewusst erfolgt. Mogliche Missstande kénnen erkannt und behoben werden. Dadurch wird
eine Basis geschaffen, die auf Vertrauen beruht und einen aktiven Austausch mit der Verwaltung
zulasst. Deshalb fordert die Vertrauenssteigerung eine Imageverbesserung der Verwaltung.

e Modernisierung der Verwaltung

Die Denkweise der Verwaltung andert sich und der Mitarbeiter weil}, dass seine Handlungen in seinen
Aufgabenfeldern eine Auflenwirkung besitzen und eingesehen werden koénnen. Somit steigen die
Qualitat der geleisteten Arbeit und die Motivation Aufgaben effizienter zu erledigen. Ebenfalls werden
Vergleiche mit anderen Kommunen méglich und durch das Lernen von Best Practice Beispielen
kénnen Vorgange effizienter verwirklicht werden. Moglicherweise findet so eine baden-
wurttembergische Kommune im Vergleich mit einer bayrischen, sachsischen oder nordrein-
westfalischen Kommune einen Weg, verwaltungsinterne Ablaufe und Prozesse zu verbessern, weil
die Verwaltungskultur in diesen Bundeslédndern anders ist, als in Baden-Wurttemberg. Auflerdem
ermdglicht Open Data eine effiziente Art der Informationssammlung zur erfolgreichen Umsetzung von
neu entstehenden kommunalen Handlungsfeldern. Es besteht ein grof3es Potential Best Practice
Lésungen in Bezug auf eigene Probleme im Ablauf von Verwaltungsprozessen zu finden und dadurch
Zeit, Geld und Ressourcen einsparen zu kénnen. Benchmarking in der Verwaltung zu etablieren und
dessen Potenzial aktiv zu nutzen, bietet daher entscheidende Vorteile fur die zukiinftige Verwaltung.

2.2. Partizipation

e Kollaboration

Open Data bietet Blrgern die Moglichkeit sich selbst Informationen bezlglich Projekten, méglichen
Standorten geplanter Vorhaben oder alltaglichen Angelegenheiten der Gemeinde einzuholen. Die
Verwaltung wird transparenter und Entscheidungen von Gemeinderat und Verwaltung kénnen durch
die Birger nachvollzogen werden. Zudem koénnen Birger und Wirtschaft auf Fakten basierte
Meinungen bilden. ,Gefahrliches Halbwissen' oder Gerlchte kénnen schnell mit einem Blick auf das
Open Data Portal entkraftet werden. Eine politische Meinungsbildung wird durch transparentes
Handeln geférdert, denn der Eindruck der Ohnmacht des Burgers wird reduziert. Wer sich selbst
informieren kann, ist nicht auf Experten angewiesen und kann sich selbst ein Bild machen.

Verwaltungsvorgange werden nicht nur hinsichtlich der Nachvollziehbarkeit transparenter. Auch
kénnen durch den Blick von auf3en Verbesserungsmaoglichkeiten innerhalb von Verwaltungsprozessen
oder ortlichen Begebenheiten entdeckt und der Verwaltung riickgemeldet werden. Sei es ein
Uberdurchschnittlich hoher Wasserverbrauch, dem ein unentdeckter Rohrbruch zugrunde liegt oder
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StralRenlaternen, die einen Feldweg hin zu ehemaligen Bauerwartungsland beleuchten — hier verbirgt
sich auch monetarer Nutzen fir die Verwaltung.

Gemeinschaftliches Gestalten mit Blirgern, sogenannte digitale Ko-Kreation und Ko-Produktion, wird
durch Open Data erst moglich gemacht?°. Dies mag zwar derzeit ungewohnt sein, doch das Wissen
und Kénnen von Burgern ist eine Ressource, auf welche die Verwaltung zuruckgreifen kann.

o Die Bevélkerung erreichen

Das Deutsche Institut flir Vertrauen und Sicherheit im Internet (DIVSI)3® hat mehrere breit angelegte
Studien zur Erforschung des aktuellen Umgangs der Bevdlkerung mit dem Internet durchgefiihrt.
Interessant ist hierbei auch der Anteil der Birger, die das Internet nutzen. Vergleicht man die
Ergebnisse der Studie von 2012 mit der Studie von 20163' so lasst sich in diesem Bereich ein
Zuwachs von 80% auf 84% feststellen. Dabei nutzten 58% der Blrger das Internet taglich. Die 16%
der Biurger, die das Internet nicht selbst nutzen, sind gréltenteils passiv online, da sie andere Online-
Aktivitaten fur sich erledigen lassen. Somit hat Open Data das Potential vom Grofiteil der Bevoélkerung
abgerufen und weiterverarbeitet zu werden.

72% der Bevolkerung sehen mehr Chancen als Risiken in der Nutzung des Internets. Das Internet
wird insgesamt als positiver und fester Bestandteil des Alltags gesehen. Dies sollte der Verwaltung
bewusst sein, auch wenn einzelne Mitarbeiter der Entwicklung und Digitalisierung kritisch
gegenuberstehen.

¢ Einheitliche Informationen

Bislang hat nur jeweils ein beschrankter, aulierstehender Personenkreis Zugang zu nicht direkt
verdffentlichten Daten und Informationen, da diese Daten nur auf Anfrage zur Verfigung gestellt
werden. In der Regel geschieht dies direkt an die anfragende Person und nicht als allgemeine
Veroffentlichung. Seit dem Inkraftireten des Landesinformationsfreiheitsgesetzes BW am 1.1.2016
mehren sich die Anfragen unter Berufung auf dieses Gesetz. Wahrend 2017 der Fokus des
Landesbeauftragten flr Datenschutz und Informationsfreiheit auf der Schulung von
Verwaltungsmitarbeitern lag, wird 2018 die Schulung der Bevolkerung in den Mittelpunkt riicken. Mit
einer Zunahme der Anfragen und einer entsprechenden zeitlichen Mehrbelastung der Verwaltung ist
in den nachsten Jahren zu rechnen.

Durch Open Data stehen die Daten allen zur Verfugung und nicht nur denjenigen, die Wissen wie und
wo sie Daten erhalten kénnen.

2Vgl. Bemkler (2016), S. 6 ff.
%0 Vgl. divsi (2017), 0. S.
31 Vgl. divsi (2016), 0. S.
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2.3. Innovationen
e Fir Wirtschaftszwecke

Die Konrad-Adenauer-Stiftung hat basierend auf anderen Potential-Studien zu Open Data
Schatzungen zum wirtschaftlichen Nutzen von Open Data verdffentlicht. Nach der vorsichtigsten
Schatzung belauft sich der Nutzen auf wenigstens 12,1 Mrd. € pro Jahr. Die Summe bezieht sich auf
den gesamtvolkswirtschaftlichen Nutzen und nicht auf den Nutzen der Privatwirtschaft im Besonderen.
Die optimistischeren Schatzungen reichen bis zu 131,1 Mrd. € pro Jahr.32

Der Nutzen und die monetar messbare Wertschépfung entstehen nicht durch das Veréffentlichen der
Daten, sondern durch die Weiterverwendung. Dabei scheint es kaum einen Wirtschaftsbereich zu
geben, in dem es keine Open Data basierten Start-Ups gibt. So finden sich auf der vom OpenData500
Projekt des GovLab der New Yorker Universitat veroffentlichten Liste Unternehmen in den USA, die
ihr Unternehmensmodell auf der Grundlage von Open Data aufgebaut haben33.

Jederzeit und sofort verfligbare Daten Uberbriicken die oftmals problematische Differenz zwischen
den Offnungszeiten der Verwaltung, der Arbeitszeit des jeweiligen Mitarbeiters und des Wunsches der
Privatunternehmen, die angefragten Daten unverziglich zu erhalten. Einzelne Anfragen werden
Uberflissig, denn die Daten sind online verfugbar. Somit kann Arbeitszeit sowohl seitens der
Unternehmen als auch auf Seiten der Verwaltung eingespart werden. Sollte doch eine Anfrage
erfolgen, so kann die Verwaltung auf das Open Data Portal verweisen, was mit deutlich weniger
zeitlichem Aufwand verbunden ist.

Agiert ein Privatunternehmen im Auftrag der Verwaltung und bendtigt in diesem Zusammenhang
Daten von der Verwaltung, so kann sich die o.g. Zeitersparnis abermals positiv auf die Verwaltung
auswirken. Beispielsweise kdnnen im Baubereich viele Daten zur Verfigung gestellt werden, auf die
ein externer Stadtplaner zugreifen kdnnte. Seine reduzierte Arbeitszeit hatte eine Reduzierung der
Arbeitsstundenzahl und somit des der Verwaltung in Rechnung gestellten Honorars zur Folge.

Nicht nur die Privatwirtschaft hat ein Interesse an Open Data, auch Vereine oder Biirger stellen
Anfragen, die von der Verwaltung bearbeitet und beantwortet werden mussen. In den seltensten
Fallen dirften derartige Anfragen bewusst dem Bereich von Open Data zugeordnet werden. Ob
Bodenrichtwertkarte, eine Auflistung von Altglascontainern oder die Offnungszeiten des Kindergartens
— diese Informationen mussten nicht in Einzelanfragen ,ausgehandigt* werden. Bedenkt man, welche
Daten online zur Verfiugung gestellt werden kdnnten, so zeigt sich ein erhebliches Potential an
wegfallenden Blrgeranfragen.

Nicht nur Wirtschaft und Burger haben Interesse an den Daten der Verwaltung. Interkommunale
Zusammenarbeit (IKZ) wird erleichtert, wenn den Gemeinden ohne grof’en Aufwand beiderseits viele
Daten einfach als Open Data zur Verfuigung stehen. Auch bei Anfragen aufierhalb einer IKZ kdnnen
sich beide Verwaltungen zumindest Arbeitszeit und somit auch Ressourcen sparen.

%2 Vgl. opendata500.com (2017), o. S.
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e Fiir Forschungszwecke

Der Leibniz Forschungsbund Science 2.034 ist eine der bekanntesten Forschungseinrichtungen, die
sich mit dem noch recht neuen Phanomens der Open Science beschaftigt. Dabei geht es nicht nur um
den freien Zugang zu Forschungsergebnissen, sondern dabei werden auch haufig Open Data als
Datengrundlage genutzt.

Verdffentlichte Daten wie beispielsweise Schulstatistiken kdnnen Sozialforschern die Grundlage fur
Rickschlisse auf besonders erfolgreiche Schulmodelle, Inklusion oder Integration liefern.

Da die Daten ohnehin vorhanden sind und lediglich verdffentlicht werden mussen, koénnten
Forschungsprojekte realisiert werden, die sonst aufgrund personeller oder monetarer Griinde nicht
umgesetzt werden kénnten.

e Fiir Bildung und Freizeit

Neu Zugezogene oder potentielle Zuziigler kénnen fir sie relevante Daten einholen und auch
Gemeinden miteinander vergleichen.

Schulen und Schiler profitieren ebenfalls von Open Data. So kénnen passend zum Thema zur
Verfugung stehende Daten in den Unterricht eingebunden werden. Wenn beispielsweise Baumarten
thematisiert werden, kénnen die Daten aus einem Baumkataster die Mdoglichkeit bieten, sich die
Baume nicht nur im Biologiebuch anzuschauen.

Wiurden Hochschulen und Universitaten ihre Quoten veroéffentlichen, so kénnten sich Studenten vor
Beginn ihres Studiums ein genaueres Bild ihres angestrebten Studienortes machen. Zudem waren die
Lehranstalten gezwungen, sich mit stark abweichenden Quoten vergleichbarer Studiengédnge
auseinanderzusetzen und gegebenenfalls die Ausrichtung zu Uberdenken.

Privatorganisationen oder Vereine kénnen Open Data fur ihre Zwecke nutzen. Sei es das Auffinden
einer barrierefreien Strecke fur einen Rollstuhlsportverein oder grundlegende Informationen zu einem
geplanten o6ffentlichen Projekt — die Burger kénnen sich informieren, ohne die Verwaltung hierfiir direkt
kontaktieren zu missen.

3 vgl. ZBW (2017), 0. S.
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2.4. Benchmarking - Differenzierter Vergleich von Verwaltungen
¢ Internes Benchmarking

Das interne Benchmarking ist ein Vergleich innerhalb der eigenen Verwaltung (sofern die Verwaltung
grof’ genug ist und mehrere Organisationseinheiten hat, die fir einen sinnvollen internen Vergleich zur
Verfligung stehen)35. Der systematische Vergleich kann durch Open Data erleichtert werden, da die
fur den Vergleich bendtigten Daten nicht erst einzeln abgefragt werden muissen, sondern aus den
Daten entnommen werden kdnnen, die ohnehin als Open Data verfligbar sind. Dabei ist eine Vielzahl
von Daten fir den Vergleich nétig. Sie beschranken sich nicht nur auf Performancewerte (finanzielle
Vergleichs- und Messwerte), die als Kennzahlen aus dem Rechnungswesen enthommen werden. In
internen Audits kdénnen auch noch zusatzlich Werte zur Mitarbeiterzufriedenheit erhoben werden, da
die umzusetzende Methode gegebenenfalls mit diesem Wert korreliert.

e Externes Benchmarking

Wie schon beim internen Benchmarking, zielt das externe Benchmarking ebenfalls auf den Vergleich
mit dem Besten ab. Um nutzliche und verwertbare Ergebnisse zu erzielen sollte der Benchmarking-
Partner also sehr genau ausgewahlt werden. Beim externen Benchmarking bestehen grundsatzlich
verschiedene Varianten. Die horizontale Variante zielt auf den direkten Vergleich mit einer
vergleichbaren Verwaltung/ Organisationseinheit derselben Verwaltungsebene ab%. Diese Variante
kann auch als Gesamtvergleich mit branchentblichen Durchschnittswerten, wie sie in manchen
Bereichen von der KGSt zur Verfugung gestellt werden, durchgefiihrt werden. Das Benchmarking-
Objekt kann grundsatzlich die Verwaltung als Ganzes (Gesamtorganisation), einzelne
Organisationeinheiten, Produktbereiche oder Produktgruppen und naturlich auch einzelne Produkte
selbst sein.3” Es kann auch von Vorteil sein, Benchmarking mit einem Benchmarking
Vergleichspartner aus einer anderen Branche durchzuftihren. Bei diesem sogenannten intersektoralen
Benchmarking wird versucht, durch den Vergleich mit Unternehmen unter anderem aus der
Privatwirtschaft Prozesse und Verfahren, die besonders gut funktionieren, auf die eigene Verwaltung
zu Ubertragen3s.

e Regionales Benchmarking

Grundsatzlich bieten sich als Benchmarking-Partner Kommunen an, die regional und von der
Einwohnerzahl her korrelieren. Hierbei wird jede Kommune durch den flachendeckenden Einsatz von
Open Data durch alle Kommunen in die Lage versetzt, sich das erste Mal verhaltnismaRig einfach mit
anderen Kommunen zu vergleichen. Benchmarking sollte als methodischer Ansatz mit der Einflhrung
des NKHR in den Kommunen etabliert werden. Durch Open Data erhalt das Benchmarking eine
héhere und vor allem qualifiziertere Datengrundlage. Als Folge dessen wird die Vergleichbarkeit der
Kommunen erhoht.

% Vgl. olev.de (2012), o. S.

% vgl. ebd.

37 Vgl. ebd.

% Vgl. Tauberger (2008), S. 237.
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¢ Benchmarking auf europaischer Ebene

Abseits der deutschen Verwaltungskultur haben sich weltweit viele verschiedene Verwaltungskulturen
entwickelt. Daher liegt der Schluss nahe, dass auch ein Vergleich mit auslandischen Verwaltungen die
eigene Verwaltung voranbringen kann. Als Mitglied der Europaischen Union sollten sich die deutschen
Kommunen auch mit den Verwaltungen der einzelnen Kommunen der anderen EU Mitgliedsstaaten
vergleichen. Open Data ist auch hier wieder wichtige Grundlage um ein qualifiziertes Benchmarking
durchflhren zu kénnen. Erfreulicherweise sind einzelne Mitgliedsstaaten der EU bereits sehr weit auf
diesem Gebiet fortgeschritten und durch die EU wird jeder Mitgliedsstaat dabei unterstitzt auf dem
Gebiet Open Data voranzuschreiten3®,

e Vergleich der politischen Entscheidungsfindung

Nicht nur die Verwaltung kann ihr Handeln durch Benchmarking qualifiziert vergleichen, sondern auch
dem Birger steht diese Moglichkeit offen. Ein mdglicher Einsatz besteht dabei im Vergleich der
politischen Entscheidungsfindung. So kénnen beispielsweise das Zustandekommen der Entscheidung
von (GroR-)Bauprojekten von den Birgern einer Kommune mit dem Zustandekommen der
Entscheidung eines ahnlichen Projektes in einer anderen Kommune verglichen werden. Hierbei lasst
sich, durch die verdffentlichten Datensatze, jeder Schritt der zur Entscheidung gefiihrt hat, solch ein
Projekt durchzufiihren, vergleichen und es kann beispielsweise festgestellt werden, welche Motivation
hinter diesem betreffenden Projekt steht. Ebenso lasst sich dadurch analysieren ab wann die Blrger
der betroffenen Kommune beteiligt wurden.

e Verbesserungspotential durch Benchmarking

Das Benchmarking bietet die Chance Verbesserungspotentiale in den Prozessabldufen festzustellen.
Dabei kdénnen innerhalb der bestehenden Strukturen Verbesserungspotentiale entdeckt oder gar die
Lukrativitdt der Abschaffung eines Prozesses zu Gunsten der EinfUhrung eines neuen Prozesses
festgestellt werden.

Bei steigendem finanziellem Druck sollten Optimierungspotentiale und die eventuell daraus
resultierenden Einsparungen, die durch Benchmarking erzielt werden kdnnten, wahrgenommen und
genutzt werden.

% Henningsen (2017), o. S.
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2.5. Image
e Steigerung des Images als biirgerfreundliche Stadt

Durch die neue Transparenz und die verbesserte Moglichkeit zur Partizipation der Birger lasst sich
das Image der birgerfreundlichen Stadt ausbauen. Beispielsweise die Stadt K&ln hat sich hierzu
Gedanken gemacht und ist zu dem Schluss gekommen, dass Birgerfreundlichkeit mit
Burgerbeteiligung untrennbar verbunden ist. Sie ist wie Potsdam, Berlin-Lichtenberg, Herrenberg und
Hamm eine Burgerkommune. Sowohl in ganz Deutschland als auch auf europaischer Ebene finden
sich jedoch sehr wenige Beispiele fur Blirgerkommunen. Dabei hat Kéln bereits erkannt, dass Open
Data ein wichtiger Aspekt ist, um das selbst gegebene Image als burgerfreundliche Stadt auch in
Wirklichkeit umzusetzen. So hat die Stadt Kéln durch das Fraunhofer Fokus (Fraunhofer-Institut fur
offene Kommunikationssysteme) eine Studie zur Entwicklung einer Open Data Strategie fir Koln
durchfiihren lassen??. Als Teil dieser Open Data Strategie wurde das Open Data Portal der Stadt Kéln
geschaffen. Durch dieses proaktive veroffentlichen von offenen Daten wurde der Anspruch von Kaln,
eine Blrgerkommune zu sein, erweitert und gefestigt.

Die Stadt Kdéln legt auf das Image der Birgerkommune groRen Wert, weil eine Blrgerkommune die
Birgerschaft viel starker in die Entscheidungsfindung und Umsetzung einbindet. Die dezentralen
Strukturen innerhalb der Verwaltung und die Schaffung neuer Beteiligungsstrukturen sollen Blirger
und Verwaltung ndher zusammenbringen und vor allem ungenutzte Potentiale offenlegen und diese
nutzbar machen. Dabei steht die Optimierung der Verwaltung ebenso im Fokus, wie die
Birgerzufriedenheit.

e Steigerung der Attraktivitat gegeniiber Wirtschaftsunternehmen

Informationen sind die unverzichtbare Grundlage jedes Unternehmers, da der wirtschaftliche Erfolg
eines Unternehmens auch an der Menge und Qualitat der zur Verfigung stehenden Informationen
hangt. Dabei sind die Informationen, die die Unternehmer durch offene Daten erhalten beispielsweise
wichtig fur die Entscheidung, ob es sich lohnt sich in der Kommune niederzulassen oder nicht.

Bspw. sind neben den Daten zu den Steuer(hebe)satzen Informationen Uber die vor Ort lebende
Bevolkerung wichtig. Informationen zu méglichen neuen Arbeitskraften sind dabei ebenso interessant,
wie Informationen zu den verschiedenen gesellschaftlichen Milieus inklusive Informationen uber
durchschnittliche Einkommensverhaltnisse.

Diese Daten bieten die Grundlage um eine Analyse zur moéglichen Nachfrage und der Kaufkraft der
potentiellen Nachfrager zu erstellen. Neben Standortinformationen kdénnen die Datensatze der
Verwaltung aber auch zur Weiterverarbeitung innerhalb der angebotenen Produkte verwendet
werden. Dabei kdnnen bestehende Produkte erweitert oder neue Produkte erfunden und dann
angeboten werden.

Daneben lassen sich mit Big Data Analysen modgliche Trends genauer vorhersagen. Fir einen
Supermarkt kénnen bspw. die Wetterdaten von Interesse sein, da durch eine genauere Auswertung
das mdgliche Kaufverhalten genauer eingeschatzt werden kann und so entsprechende Waren in
ausreichender Stickzahl bereitgestellt werden. Diese Optimierung der Einkaufe wirkt sich positiv auf
den Geschaftserfolg aus. Der wirtschaftliche Nutzen, der aus der Bereitstellung von Open Data

40 vgl. Fraunhofer Fokus (2012), 0. S.
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gezogen werden kann, fihrt also zu einer Steigerung der Attraktivitdit der Kommune fir die
ansassigen Unternehmen und dirfte in Zukunft auch fir die Neugriindung von Unternehmen eine
wichtigere Rolle spielen.

Kommunen, die in Zukunft als Wirtschaftsstandort attraktiver werden méchten, erreichen dieses Ziel
mit der Veroffentlichung von offenen Daten einfacher!.

Dass Open Data die Attraktivitat als Wirtschaftsstandort steigert, hat beispielsweise auch das Land
Nordrhein-Westfalen erkannt. Als Teil der 2014 verabschiedeten Open Government Strategie, wurde
im Marz 2015 das Open Data Portal des Landes Nordrhein-Westfalen gestartet*2. Dabei wird die
Veroffentlichung von Open Data als ein Handlungsfeld im Bereich der Wirtschaftsforderung
angesehen43.

e Ergdanzung zum Stadtmarketing

In den letzten Jahren hat das Stadtmarketing bei den meisten Kommunen stark an Bedeutung
gewonnen. Um die Vorzige der eigenen Kommune gekonnt mit MalRnahmen aus dem
Werbemarketing zu verbreiten und damit das Image der Kommune und der Verwaltung selbst zu
definieren, wird ein professionelles Stadtmarketing bendtigt. Es ist aber auch ein weiterer
Verbindungspunkt von Bulrgern und Verwaltung und bietet den Burgern die Chance sich und ihre
Ideen zu ihrer Kommune mit einzubringen. Durch Open Data wird ein wichtiger Aspekt des
Stadtmarketings weiter vorangetrieben, namlich die Steigerung der Identifikation der Birger
gegenuber und mit ihrer Kommune.

41V/gl. DW (2014), 0. S.
42 \/gl. BMWi (2016a), 0. S.
43 \/gl. BMWi (2016b), o. S.
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3. Abschnitt Open Data Portale

Im Folgenden wird eine beispielhafte Ubersicht zu bestehenden Open Data Plattformen gegeben.
Dabei wird zwischen regionalen Plattformen einzelner Kommunen und tberregionalen Angeboten auf
nationaler und internationaler Ebene differenziert. Webseiten der Zivilgesellschaft bergen ebenfalls
Potentiale*.

Die meisten bestehenden Portalldsungen sind Metadatenkataloge, welche offene Daten gebiindelt
auffindbar machen. Dies erleichtert den Kommunen die Datenbereitstellung, da die Kataloge
miteinander verknulpft sind, sodass Daten nur einmal zur Verfligung gestellt und die zugehorigen
Metadaten nur einmal eingegeben werden mussen.

Open Data Portal auf
Kommunaler Ebene

Informationsplattform auf
Landesebene

z.B. statistik-bw.de Open Data Portal auf Landesebene
2.B. opendata.service-bw.de

Informationsplattform auf
Bundesebene
z.B. bundeshaushalt-info.de

Informationsplattform auf
Europaebene
z.B. data.europa.eu

Metadatenkatalog

Abbildung 3 Schaubild Metadatenabhangigkeit von Open Data Portalen*’

4 Viele dieser Seiten werden nicht mehr weitergefiihrt, so zum Beispiel www.offenekommune.de oder www.gov20.de (letzter
Blogeintrag vom 20.02.2016). Die Open Knowledge Foundation betreibt unter anderem weiterhin die Seiten
www.fragdenstaat.de und www.codefor.de (Zugriff am 17.11.2017).

4 Eigene Darstellung.
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3.1. Portale auf kommunaler Ebene

3.1.1. Open Data Portal Mannheim
STADTMANNHEIM®

#

Datensatze suchen...

dvv

BW

® ® ® ® Datenverarbeitungsverbund

# Anmelden

Baden-Wiirttemberg

Herzlich Willkommen auf dem Open-
Data-Portal der Stadt Mannheim

REGIONAL & NUTZLICH
Der Gemeinderat der Stadt Mannheim hat im Mérz 2015 beschlossen,
dass auf elnem elgenen Portal offene Daten (Open Data) zur Verfigung
gestellt werden.

Daten der Stadt Mannheim an
einem Ort,

Dieses Partal richtet sich sowohl an Birger als auch an Entwickler von
Anwendungen.

Wir sind daran interessiert, mit Ihnen als potentieller Nutzer unserer
Daten ins Gespréch zu kommen. Wenn Sie Interesse und Anregungen
haben, wenden Sie sich bitte per Mail an uns.

<

INNOVATION & ZUGRIFF
Wir befUrwerten die
Weiternutzung & stellen
Schnittstellen zur Verfigung,

Unsere ist of de. Wir wiinschen lhnen
viel Spal mit unseren Daten!

< n

TOP 5 DOWNLOADS

Altersstruktur in Mannheim 201...

& 121 Downloads werden.

f. StraBennamen in Mannheim
~ %106 Downloads

Bevélkerungsbestand in Mannh...
& 62 Downloads

?', Gesamtbesucherzahlen Sport- ...
“ %39 Downloads

Hundekottiitenspender in Man...
& 32 Downloads

Friesenheim

Nevostheim

INNOVATIVE KARTEN

Durch innovative Karten konnen Datensatze direkt im Portal visuell mit raumlichem Bezug dargestellt

DATENQUALITAT &
BESCHREIBUNG
Verlassliche Daten und
semantische Referenzen durch
Metadaten.

KOSTENLOSE & OFFENE
DATEN
Die Daten durfen unter den
angegebenen Lizenzen genutzt
und weiterverwendet werden,

Die intuitive Bedienung der Karten ermaglicht es jedem Benutzer Datensétze zu integrieren und die
Informationen mit den Lokalitéten in Verbindung zu bringen.

Echtzeitdatensatze kannen auf den Karten visualisiert werden und durch mehrere Schichten auf der
Karte mit anderen Datensatzen in Zusammenhang gebracht werden.

Ein Beispiel sehen Sie auf der Karte am unteren Ende der Seite!

S
5" WWQ@
S 999 99 G

OpenDataSoft Nutzungsbedingungen EN DE

Abbildung 4 Startseite des Open Data Portals Mannheim*¢

46 Stand 03.01.2018.
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Bereitstellung der Daten

dvvevw
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Im Zeitraum vom Jahr 2015 bis hin zum Jahr 2018 wurden 16 Datensatze hochgeladen. Hier kdnnte
die Stadt Mannheim noch nachbessern und eine Vielzahl an sicherlich vorhandenen und bereits

erhobenen Daten veroffentlichen.

Die Stadt Mannheim nutzt die Online Plattform OpenDataSoft zur Bereitstellung Ihrer Datensatze. Die
Nutzungsbedingungen, wie auch Datenschutzrichtlinien richten sich hierbei nach OpenDataSoft und
nicht direkt nach Vorgaben der Stadt Mannheim.

STADTMANNHEIM®

DATENKATALOG

Sortieren nach Letzte Anderung

i

Suche nach Datensatzen ...

Ansicht
Q@ Karte

Letzte Anderung
2016
2017

Herausgeber
Stadt Mannheim
Fachbereich
Informationstechnologie

Schliisselwort
Wahlen
Standorte
Bevolkerung
Wahlén
Standorte
Bevolkerung
Bevolkerungsbestand
Bevblkerungsstruktur
Einwohner
» Mehr

Thema
Regierung, Wahlen, Politik,
Verwaltung
Bevolkerung
Transport, Bewegungen
Umwelt
Dienstleistungen, Sozialwesen
Justiz, Sicherheit, Polizei,
Verbrechen
> Mehr

Q

leatet

NN NN W RN oW s

- - NoNoN

Katalog herunterladen

Dieser Katalog ist verfiigbar als:
EWXLs
ECsV
I RDF (Turtle)
I RDF (XML)
R RSs-Feed

e Be Be Be B

Q@ Karte
Dieser Datensatz enthalt alle Bl A
: il Analysen
Standorte des frei zugdnglichen MA- T Hiorta
WLAN. Die Ausstrahlung des WLAN ist pry
teilweise auf die Gebaude beschrankt
und in den Anmerkungen angegeben.
Herausgeber Fachbereich
Informationstechnologie
Lizenz di-de-by 2.0
Ergebnisse B Tabetie
il Analysen
Bundestagswahlen %r i
X & Exporte
1949 bis 2013 pritt)
Datensatz ehalt die Ergebnisse in der
Bundestagswahlen in Mannheim von
1949 bis 2013. Ergebnisse sind
teilweise in Wahlkreise eingeteilt.
Herausgeber Stadt Mannheim
Lizenz di-de-by 2.0
Gemeinderatswahlen

8 Tabelle

Ergebnisse 1926-2014

Enthalt die Ergebnisse der
‘Gemeinderatswahlen aus den Jahren
1926 bis 2014.

Herausgeber  Stadt Mannheim
Lizenz di-de-by 2.0

:"'; Statistik der Vornamen BB Tabele
2014 & 2015 lij :uym,
& Exporte

Statistik der beliebtesten Vornamenin g api
Mannheim in den Jahren 2014 und
2015.

Herausgeber  Stadt Mannheim
Lizenz di-de-by 2.0

® Bevilkerungsbestand in B Tabele

Mannheim 2013-2016 Lt Anabsen

& Bpore

Ergebnisse der Wahlen

des Europaischen

Parlaments 1979-2014

Dieser Datensatz enthalt die

Wakhlergebnisse der Wahlen des
Européischen Parlaments aus den

Jahren 1979 bis 2014.

Lizenz di-de-by 2.0

e e

Oberburgermeisterwahl
Ergebnisse 1948 - 2015
Der Datensatz enthalt die Ergebnisse

der Oberburgermeisterwahlen in
Mannheim aus dem Jahren 1948 bis

2015.

Herausgeber Stadt Mannheim
Lizenz dl-de-by 2.0

Ergebnisse
Landtagswahlen
1925-2011

Enthalt die Ergebnisse der

Landtagwahlen von 1925 bis 2011.

Diese sind gegliedert in

Gesamtergebnisse und Wahlkreise in

Mannheim.

Herausgeber  Stadt Mannheim
Lizenz dl.deby2.0

Altersstruktur in

Mannheim 2013-2016

Bevélkerung am Ort der

Hauptwohnung in Mannheim und den
Stadtteilen nach Jahr und Alter.

Herausgeber Stadt Mannheim
Lizenz dl.de-by 2.0

StralBennamen in
Mannheim

wani | 08 Mannheim

Altersgruppe

# Anmelden

B Tabelle
sl Analysen
& Exporte

o Ar

F Tabelle
[sil Analysen

&, Exporte

4 AP

FR Tabelle
Lo #

ysen

&, exporte

282 APl

&, Exporte

Abbildung 5 Auflistung der Datensitze im Open Data Portal Mannheim*’
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e Untergliederung/Filter

Das Portal bietet Filtermdglichkeiten, die eine Suche fir den Blrger praziser und einfacher machen.
So kann nach den Kategorien ,Ansicht’, Letzte Anderung’, Herausgeber*, ,Schliisselwort’ und ,Thema'
gefiltert und gesucht werden. Die einzelnen Filter lassen sich bei vorhandenen Datensatzen, die
mehrere Kriterien erfillen, auch kombinieren.

e Ansicht
Im Filterkriterium Ansicht, kann nach zwei Kriterien unterschieden werden. Einmal nach Analysen und
nach Karte. Bei den Analysen hat der Nutzer die Moglichkeit die bereitgestellten Daten direkt zu
analysieren und sich in verschiedenen Formen darstellen zu lassen. Beim Kriterium Karte bietet sich
den Nutzern die Mdoglichkeit die bereitgestellten Daten auf einer Karte geografisch verortet
aufzufinden und entsprechend aufrufen zu kénnen.

e Letze Anderung
Hier kdnnen die Datensatze nach Jahren und anschlielend nach Monaten gefiltert werden.

e Herausgeber

Durch den Herausgeber kann bspw. ein bestimmter Fachbereich, welcher Daten bereitgestellt hat,
herausgefiltert und so das Themenspektrum eingegrenzt werden.

e Thema

Der Punkt Thema gliedert die vorhandenen Daten in Themenbereiche wie bspw. Regierung, Wahlen
Politik oder Umwelt.

e Schlisselwort

Mit Schlisselwortern konnen einzelne Datensatze versehen werden. Diese strukturieren und
klassifizieren die vorhandenen Datensétze, wie bspw. mit: Wahlen oder Bevdlkerungsbestand.

e Welche Filter / Untergliederungen wéren noch sinnvoll?
Sinnvoll ware auch ein Filter, mit dem man die Datensatze anhand |hrer Datenformate sowie Lizenzen

sortieren kann. Dies erdffnet die Mdglichkeit, schneller die Lesbarkeit der Daten sowie die mogliche
Weiterverwendung einzugrenzen.
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o Katalog APIS
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STADTMANNHEIM®

av & V2 (beta)
</> Konsole & Dokumentation
Suche nach Datensatzen GET /api/datasets/1.0/search/
q hunde t Lol
Volltextsuche
lang
Sprachencode mit 2 Buchstaben fir sprachliche Textmerkmale
rows s
Zeilenanzahl in dem Ergebnis (Standard: 10)
start £ 7 i 2
Angabe des ersten wiederzugebenden Ergebnisses
sort
Sortierungsbezeichnung (Feld oder -Feld)
oo
facet +
Name der Facetten, die in den Ergebnissen aktiviert sein sollen
refine
h: B true, b
Anzuwendende Verfeinerungen
exclude

Anzuwendende AusschlieBungen

Abschicken

% /api/datasets/1.0/search/?q=hunde
Datensatz nachschlagen

Suche nach Eintragen

GET /api/datasets/1.0/DATASETID/

GET /api/records/1.0/search//

"!/ET[IpenDataSoft Nutzungsbedingungen EN DE

Abbildung 6 Katalog APIS auf dem Open Data Portal Mannheim*®

e Lizenz

Die Stadt Mannheim verweist unter dem Reiter Info auf die fur alle auf dem Datenportal geltende
Lizenz. Hierbei handelt es sich um die Datenlizenz Deutschland Namensnennung 2.0. Des Weiteren
wird unter dem Reiter Info erklart, wie mit der Lizenz umzugehen bzw. was zu beachten ist.

48 Stand 03.01.2018.
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3.1.2. Open Data Portal Freiburg
In Freiburg im Breisgau wurde mit DUVA#*® eine kostenglinstige Mdéglichkeit geschaffen, nicht nur ein
Open Data Portal fir die Kommunen bereitzustellen, sondern auch die ersten Datensatze gleich
aufzubereiten und zu verdffentlichen®® - Dieses Angebot gilt fir Duva Mitgliederstadte
(deutschlandweit gegenwartig. tiber 60 kommunale Behoérden).

Fir die Bereitstellung offener Daten wurde in Freiburg kein eigenes Open Data Portal eingerichtet,
sondern es wurde eine Kooperation mit dem Land Baden- Wdirttemberg angestrebt. Bis die
Bereitstellung auf einem Landesportal moglich ist, dient das FR.ITZ Portal als Zwischenldsung fiir den
Open Data Katalog der Stadt Freiburg®'.

3% IVIEISIDESUCNT ¢ LISTE SCNMTIE

nmelden Startseite Ergebnisliste  Filter zurlicksetzen Info  Impressum

Q] ; &
Open Data Portal Freiburg
o [P B2 Pulyirybun
A Auf der linke Seite finden Sie die Themen aus FR.ITZ, der Online-Statistik der Stadt Freiburg. Dort konnen Sie Thema, Raum oder Zeit auswahlen. Links unten knnen
1 [ Thema (564) Sie zusatzlich noch die Suche verfeinern. Die hier angezeigten Kategorien sind die offiziellen Open Data Kategorien. Mach Auswahl eines Themas oder einer

Kategorie konnen Sie durch Anklicken des jeweiligen Icons (Download, Metadaten, Tabellen, Karten, Grafiken, Karten, PDF-Dokumente etc.) in einem eigenen Fenster

Arbeit: Kt (17)
L] AbeitsihaiaL offnen. Durch Klicken des Hammer-lcons kénnen Sie die Daten mit dem neuen Auswertungsassistenten selbst auswerten. Das Angebot wird standig erweitert und

O Demo (3) aktualisiert. Fragen, Anregungen oder Fehler bitte an B Statistik
[] Gebietseinteilung (22)
[ Geodaten (23) Stébern Sie in diesen Kategorien

[] Bauen und Wohnen (13)
[ Bevélkerung (39)

[[] Bildung (22)
[ Finanzen (12) “

[] Flachennutzung (5)

[] Gesundheitswesen (6) Bevélkerung Bildung und Geographie, Geologie Gesetze und Justiz Gesundheit

Ok d Wetter (1 : Wissenschaft und Geobasisdaten

ima und Wetter (1)

[ Kultur (18)

[] Lebenshaltung (3)
[ Open Data (312)

) TS A

[[] Recht und Sicherheit (3) . =T
[ soziales (10) I.I.I.I. s3ey \ 4
[ sport (3) —
B — Infrastruktur, Bauen und Kultur, Freizeit, Sport und Offentliche Verwaltung, Politik und Wahlen

® Wohnen Tourismus Haushalt und Steuern

[ Umfragen (9)
] umwett (6)
[ Verkehr (15)

[[] versorgung (2) Oa®
W 5)
O wahien (55) G ... a a h
- . @ -

uche verfeinern Soziales Transport und Verkehr Umwelt und Klima ‘Wirtschaft und Arbeit

Raum (317) + e
Zeit (4406) 0 I
Darstellungsart (627) € et

Abbildung 7 Eindruck Open Data Portal Freiburg im Breisgau®?

Zur Befiillung des Portals dient ein sog. ,Harvestingprozess®, bei dem von Datenbereitstellern nach
vorheriger Absprache Metadaten ,geerntet®, d. h. automatisch abgefragt und gespeichert werden.
Derzeit werden fir die Daten aus der Geodaten-Infrastruktur Freiburg die Metadaten nach dem
Standard OGD 1.1 exportiert und fir das Landesportal bereitgestellt. Fir die mehr als 600
Datenbestande aus FR.ITZ, die mittlerweile fir Open Data freigegeben wurden, gibt es in FR.ITZ eine
Harvesting-Schnittstelle, so dass die zugehdrigen Metadaten automatisch im Landesportal

49 Vgl. http://www.duva.de/service/materialien/index.html (per 25.1.2018).

%0 Vgl. http://www.duva.de/files/materialien/supportangebot_informationsportal.pdf (per 25.1.2018).
51 Vgl. www.freiburg.de/ogd bzw. die dortige Weiterleitung zu
https://fritz.freiburg.de:8443/Informationsportal/configurator?scenario=OpenData (per 25.1.2018).
%2 Stand 25.01.2018.
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aufgenommen werden. Dort sind die Freiburger Daten neben weiteren Daten als offene Daten
auffindbar. Dieses Open Data Portal ist Teil des Serviceportals Baden-Wirttemberg www.service-
bw.de, das auf der Freiburger Homepage www.freiburg.de an vielen Stellen eingebunden ist. Das
kinftige Open Data Portal des Landes mit einer Sicht auf die bereitgestellten Datensatze Freiburgs
sollte in die Freiburger Webseite voll integrierbar sein. Vollintegration bedeutet individuelles
Erscheinungsbild, aber dahinter mit einer vollkommen standardisierten Lésung.

Neben diesem speziellen Open Data Portal ist FR.ITZ das Informationsportal, das uber die
Beschreibungen der Daten und deren Downloadangebot hinaus auch verschiedene
Auswertungsmoglichkeiten in Form von Tabellen, Diagrammen, thematischen Karten und interaktiven
Analysen bereitstellt. Die Vorteile von FR.ITZ sind die Integration von Metadaten und Sachdaten, die
umfangreiche und flexible thematische Gliederung, die Mdglichkeit der Einteilung von 6ffentlichen und
internen Bereichen und der flexiblen Vergabe von Nutzungsrechten sowie der direkten Pflege- und
Erweiterungsmaglichkeiten. Es bietet deshalb deutlich mehr an Maoglichkeiten als ein reines Open
Data Portal.53

% Die Autoren danken Hr. lvan Acimovic, Stadt Freiburg, fur die Bereitstellung dieser Informationen.
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3.2. Portale auf Landesebene

3.2.1. Open Government Data Portal Rheinland-Pfalz

Um einen einheitlichen, zentralen Zugang zu Verwaltungsdaten aus rheinland-pfalzischen
Landesbehoérden sowie rheinland-pfalzischen Kommunen bieten zu kdnnen, hat das Land Rheinland-
Pfalz gemeinsam mit dem Landesbetrieb Daten und Information Rheinland-Pfalz das Open-
Government-Data-Portal Rheinland-Pfalz (OGDP-RP) initiiert und erstellt.

Ilhr Ziel ist es offene Lizenzen zu férdern und so das Angebot maschinenlesbarer Rohdaten mit
Metadaten zu erhéhen. Durch die Zentralisierung der Daten sollen diese einfacher auffindbar, wie
auch nutzbar sein.

Da die Verwaltung auf dem Weg zu Open Data und dem damit verbundenen Kulturwandel noch Zeit
bendtigt, sind im OGDP-RP nicht nur lizenzfreie Daten enthalten, sondern auch Daten mit einer
eingeschrankten Lizenzbestimmung. Dies lasst bei einigen Daten somit noch keine offene und somit
unentgeltliche wie auch kommerzielle Nutzung und Weiterverwendung zu®.

gllemlmlpﬁilz Datensaize  Organisationen  Uber uns

Suchdaten

Q

Beliebte Schlagworte Bebauungsplan Bauleitplan

Willkommen auf dem Open- Open Data Plattform Rheinland-Pfalz
Statistik

Government-Data-Portal o

Rheinland-Pfalz 4,3 Tsd. patensatze

Rheinland-Pfalz bietet einen zentralen Zugang zu Daten und 33 Organisationen

and-pfélzischen ungen

an Niacae Portal ist dahai al

Abbildung 8 Startseite des OGDP-RP>®

e Protntn

e Bereitstellung der Daten

Zu Beginn standen im Jahr 2013 1.000 Datensatze zur Verfliigung. Die ersten Daten stammten vor
allem aus den Bereichen Soziales und Gesundheit, Statistik sowie Geo-Daten und Verkehr. Das
Portal wird stdndig um neue Daten erweitert und die Datensammlung konnte so bis auf 4.347
Datensatze® anwachsen. Die letzten Aktualisierungen wurden jedoch zuletzt im Oktober 2016
vorgenommen. Die Aktualitdt der Datensatze ist hier somit nicht optimal.

54 \/gl. OGDP-RP (2017a), 0. S.
5 Stand 11.12.2017.
% \/gl. OGDP-RP (2017b), 0. S.
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Das OGDP-RP arbeitet mit der Software/APlI CKAN, welche eine Gliederung der eingestellten
Datensatze in Organisationseinheiten erlaubt. Nach der Einspeisung der Daten ist es damit moglich
die Kommunen jeweils einzeln im Gesamtportal herauszufiltern und gezielt aufzurufen..

Die Kommunen haben jeweils entsprechende Berechtigungen innerhalb der erstellten CKAN-
Organisationen, so kénnen Berechtigungen das Erstellen, Bearbeiten und Verdéffentlichen von Daten

umfassen®’,

g

# / Datensitze
T Organisationsn
Statistisches Lande... (865)
Verbandsgemeida Kir__(318)
Verbandsgemeids Sim_.. (304)

Verbandsgemeinde Ge...
(285)

Verbandsgemeide Emm...
(249)

Verbandsgemeinde Vo.. (214)

Verbandsgemeinde Co.
(195)

Verbandsgemeide Kas... (174)
Landesamt fur Geolo... (164)
Stadt Andernach (158)

Mehr Organisationen
anzeigen

T Gruppen

Geographie, Gealogi... (4347)
GDIRP (4347)

Bildung und Wissens... (2523)
Verbraucherschutz (904)
Soziales (904)

Politik und Wahlen (904)

Gesetze und Justiz (571)

Abbildung 9 Auflistung der Datensitze im OGDP-RP5®

e Untergliederung/Filter

Datensétze ‘Organisationen

Uber uns

Sortieren nach:  Relevanz

4.347 Datensatze gefunden

Karte RP - Ebene: Schummerung

Schummerung

Karte RP - Ebene: Schummerung

[Hrw |

Weitersburg - Ebene: Bauabschnitt la, unterhalb der Ringstraie 3. Anderung
Bebauungsplane der

(Hnw |

sgemeinde Weitersburg Bauabschnitt Ia, unterhalb der RingstraBie 3. Anderung

Vallendar - Ebene: Hellenstr. / Wilhelm-Ross-Str.

Bebauungspléne der Stadt Vallendar Bebauungsplan "Hellanstr. / Wilhelm-Ross-Str.” der Stadt Vallendar
{Hr

Urbar - Ebene: Gut Besselich 1. Anderung

Bebauungspléne der Ortsgemeinde Urbar Bebauungsplan "Gul Besselich® der Ortsgemeinde Urbar

{Ha )

Heolne Ehama: Fok Bannalish

Neben den Organisationseinheiten bietet das Portal weitere Filtermdglichkeiten, die eine Suche flr
den Burger praziser und einfacher machen. So kann ebenso nach Gruppen, Tags, Formaten und
Lizenzen gefiltert und gesucht werden. Die einzelnen Filter lassen sich bei vorhandenen Datensatzen,
die mehrere Kriterien erflllen, auch kombinieren.

e Gruppen

Die Gruppen gliedern die vorhandenen Daten in Themenbereiche wie bspw. Politik und Wahlen,
Umwelt und Klima oder auch Geographie, Geologie und Geobasisdaten.

e Tags

Mit Tags kdnnen einzelne Datenséatze versehen werden. Tags sind Schlagworter, die die vorhandenen
Datensatze strukturieren und klassifizieren, wie bspw. die Tags Bebauungsplan oder Wahlbeteiligung.

57 \igl. OGDP-RP (2017¢c), 0. S.

% Stand 11.12.2017.
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e Datenformate

Die vorliegenden Datensatze werden in den definierten Datenformaten WMS (Web Map Service),
HTML (Hypertext Markup Language), GDI Download und des Kartenviewers (dieser leitet auf das
Geodatenportal RP weiter), zur Verfigung gestellt. In den FAQs wird jedoch auch auf die
Dateiformate PDF und XLS hingewiesen, vermutlich liegen diese jedoch noch nicht auf der Plattform
vor.

e Lizenzen

Auf dem OGDP-RP liegen folgende Lizenzierungen vor>®:

e Creative Commons: Namensnennung - Keine kommerzielle Nutzung 3.0 Deutschland
e Creative Commons: Namensnennung - 3.0 Deutschland

e Datenlizenz Deutschland Namensnennung 2.0

e Datenlizenz Deutschland — Zero — Version 2.0

e Open Data Commons Open Database License (ODbL)

o Datenlizenz Deutschland Namensnennung nicht-kommerziell

e Datenschutz

Das Land Rheinland-Pfalz duf3ert sich zum Thema des Datenschutzes folgendermafen:
.Personenbezogene Daten werden aus datenschutzrechtlichen Griinden sowie aus Griinden der
Sicherheit nichtverdffentlicht. Das Land Rheinland-Pfalz behalt sich das Recht vor, nach freiem
Ermessen Material und Daten zu entfernen, das ungeeignet oder unangemessen ist bzw. die
Nutzungsbedingungen verletzt.“60

e Welche Filter / Untergliederungen wéren noch sinnvoll?

Sinnvoll ware auch ein Filter, mit dem man die Datensatze anhand ihrer Aktualitat sortieren kann.
Falls im Datensatz selbst verschiedene Versionen der Daten angeboten werden, kann man so evtl.
Entwicklungen betrachten oder Vergleiche ziehen.

e Einordnung im Entwicklungsstufenmodell

Bei dem OGDP-RP handelt es sich lediglich um eine Portalldsung auf Basis von Metadaten, die auf
Datensatze verweist die die jeweiligen Anbieter (bspw. Kommunen) eigenstandig im Internet
bereitstellen. Auf diese werden die Daten der Kommunen und Verwaltungseinheiten ab Stufe 2 in
Form von Metadaten eingespeist bzw. vernetzt und das Portal nimmt eine Rolle im Modell ein.

o Kompatibilitat

Bei der Erstellung des OGDP-RP hat sich das Ministerium des Inneren und fiir Sport unter anderem
an den durch Bund und Landern vereinbarten Open Data Standards, wie bspw. dem Metadaten-
Schema oder den Lizenzbestimmungen, orientiert. Um eine enge Abstimmung mit dem Bund sowie
den anderen Bundeslandern sicherzustellen, hat sich Rheinland-Pfalz von Anfang an einer Ebenen

59 \/gl. OGDP-RP (2017b), 0. S.
80 \/gl. OGDP-RP (2017d), 0. S.
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Ubergreifenden  Arbeitsgruppe ,Open Government" beteiligtt’. Durch eine regelmaRige
Synchronisation der Metadaten kénnen die durch OGDP-RP zur Verfligung gestellten Daten auch
Uber das Ebenen (bergreifende Deutschlandportal GovData gefunden werden®2.

3.2.2.Serviceportal Open Data Baden-Wiirttemberg
Die Offnung der bei den Verwaltungen des Landes vorhandenen Informationen, Daten und
Dokumenten ist eine erklarte Digitalisierungsstrategie des Landes aus dem Jahr 2017. 63,
Das aktuelle regionale Datenportal Open Data Portal service-bw schliet sich derzeit an das
bestehende nationale Datenportal GovData an.

- S— Deusch M Sericlanto

MR Serviceportal B
Baden-Wirtremberg
Partner-Portale
= +
Landesportal S e . O Geoportal g/
Baden-Wiirttemberg & ﬁt‘: Bl i Baden-Wiirttemberg a0 DI-BW
i
Behordenfinder Deutschland : . E.ﬁ
chrdenfinder Deutschlan GovData ) 000 132

Datenportal fiir Deutschland
GovData vew
Datenportal fitr Deutschland E

Abbildung 10 Startseite Serviceportal Baden-Wiirttemberg

Geplant ist nach der Umstellung von GovData im Jahr 2017 den aus dem Jahre 2012 stammenden
Prototypen weiterzuentwickeln und anzupassen. Das in der Entwicklung befindliche Open Data Portal
Serviceportal Baden-Wurttemberg soll ein reiner Metadatenkatalog werden. Dies bedeutet, dass durch
das Portal keine Daten bereitgestellt werden, sondern lediglich Daten und Datensatze durch
Metadaten katalogisiert werden kénnen.

51 vVgl. OGDP-RP (2017a), 0. S.
52 vgl. ebd., 0. S.
83 \/gl. digital@bw (2018), S. 64.
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3.3. Portale auf Bundesebene - GovData

Stariseite | A Anmelden/ Regislrieren | FAQ | Kontakt

GOVDATA Daten Informationen Blog Standardisierung
925 Dt T et

DETS Datenpo[tal fur Deutschla =

= R E
Open Government: Verwaltungsdaten transparent, offen und frei nutzbar

B0

Abbildung 11 Startseite GovData®

,GovData [...] bietet einen einheitlichen, zentralen Zugang zu Verwaltungsdaten aus Bund, Landern
und Kommunen. Ziel ist es, diese Daten an einer Stelle auffindbar und so einfacher nutzbar zu
machen. Im Sinne von ,Open Data" ist es unser Bestreben, die Verwendung offener Lizenzen zu
fordern und das Angebot von maschinenlesbaren Rohdaten zu erhéhen. 65

Das Portal fuhrt die freiwillig zur Verfugung gestellten Verwaltungsdaten aus o6ffentlichen
Verwaltungseinrichtungen in einem ebenen- und fachubergreifenden, durchsuchbaren Katalog
zusammen®®, Dabei werden die Datensdtze weiterhin von den Datenbereitstellenden gepflegt und
vorgehalten, bisher meist auf eigenen Portalen®”. So entsteht ein zentraler Zugang zu dezentral
verwalteten Datensatzen®®. Durch die einheitliche Metadatenstruktur®® von GovData ist die Recherche
fur den Anwender (beispielsweise Burger, Journalisten oder Anwendungsentwickler) anhand der
Filter- und Suchmechanismen sehr komfortabel?°.

Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Kapitels sind 20.162 Datensatze (iber GovData zu finden. Auch
die Suche Uber eine Karte ist mdglich, allerdings ist diese nicht sehr zuverldssig, da nicht alle
Metadatensatze Geoinformationen enthalten?2.

Ein Prototyp von GovData ist seit Februar 2013 als Pilotprojekt in Betrieb, durch die Unterzeichnung
der Verwaltungsvereinbarung GovData 2015 ist das Portal in den Regelbetrieb liberfiihrt worden?s.

64 govdata.de (Stand 12.12.2017¢), 0. S.
5 ebd.

% Vgl. BMI 5, S. 1.

5 vgl. BMI 2, S. 3.

% Vgl. BMI 5, S. 1.

59 Derzeit entwickelt GovData eine deutsche Version des europaischen Metadatenstandards DCAT-AP. Zur Standardisierung
von Metadaten siehe vertiefend https://www.govdata.de/web/guest/metadatenschema, https://www.govdata.de/standardisierung
und https://github.com/GovDataOfficial/OGD-1.1 (Zugriff am 25.11.2017).

Vgl. BMI 4, S. 2.

" Vgl. govdata.de (2017f), o. S.

2 \Vgl. govdata.de (2017g), o. S.

BMI 2, S. 1.
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o Ziele

GovData soll allen Interessierten den Zugriff auf Daten aller Verwaltungsebenen erleichtern?. Ziel ist
es, durch Ausbau des Datenangebotes Daten aus allen Verwaltungsebenen mdglichst umfassend
auffindbar zu machen’. Damit tragt GovData zur Umsetzung des Regierungsprogramms ,Vernetzte
und transparente Verwaltung“’® und der Nationalen E-Government-Strategie’” bei’8.

Das Portal soll auBerdem Verwaltungseinrichtungen einen Anreiz bieten, Daten so unkompliziert und
offen wie moglich zur Weiterverwendung anzubieten’®.

e Nutzungsbestimmungen / Lizenzen

Der jeweilige Datenbereitsteller bestimmt die Bedingungen, unter welchen die Daten genutzt werden
dirfen und kennzeichnet diese eindeutig in den Metadaten®. Falls diese Angaben nicht klar und
eindeutig sind, wird der entsprechende Datensatz nicht (iber GovData verfiigbar gemacht8!. Auf diese
Weise kdnnen auch Daten auf GovData zur Verfiigung gestellt werden, die nur unter eingeschrankten
Bedingungen nutzbar sind und damit dem Begriff ,Open Data‘ im engeren Sinne nicht entsprechen®.

In einer Zusammenarbeit von Bund, Landern und kommunalen Spitzenverbanden wurde mit der
,Datenlizenz Deutschland'® eine Empfehlung fiir einheitliche Nutzungsbestimmungen fiir
Verwaltungsdaten entwickelt®. Diese wurde offiziell als offene Lizenz anerkannt®®. GovData empfiehlt
generell die Verwendung der Datenlizenz Deutschland Zero®. Weitere tibliche Lizenzen wie ,Creative
Commons‘ (,Namensnennung' oder ,Zero‘), Open Data Commons Namensnennung® oder
*Geonutzungsverordnung des Bundes' sind ebenfalls moglich®”.

e Dateneinspeisung

Fur Datenbereitsteller gibt es verschiedene Mdglichkeiten, Daten auf GovData verfigbar zu machen.
Aus bereits bestehenden Fachportalen (z. B. Geo-, Statistik- und Umweltdaten) koénnen
Metadatensatze automatisiert ibernommen werden®. Falls noch kein Metadatensatz existiert kann
dieser auch manuell eingegeben werden®. Mit der Inbetriebnahme des baden-wiirttembergischen
Open Data Portals wird diese Moglichkeit fur baden-wurttembergische Kommunen nicht mehr nétig
sein, da die Metadaten von Serviceportal Baden-Wirttemberg automatisch auf GovData zur
Verfligung stehen werden.

BMI5, S. 1.

SBMI 4, S. 2.

76 Siehe BMI 3, S. 6, 27 f.

7s. a. IT-Planungsrat (2015), o. S.
8BMI 4, S. 2.

BMI 5, S. 1.

80 vgl. govdata.de (2017h), o. S.
81vgl. ebd., 0. S.

82BMI 1, S. 2.

83 Derzeit giiltige Version: 2.0 (Zugriff am 25.11.2017).
84 V/gl. govdata.de (2017h), o. S.

85 Vgl. opendefinition.org (2017), o. S.
8 BMI 5, S. 1.

8 ebd., S. 1 1.

8 BMI 4, S. 2.

% ebd., S. 2.
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Die Datenbereitsteller bestimmen selbst Gber rechtliche und technische Eigenschaften der von ihnen
zur Verfigung gestellten Daten, im besten Fall liegen sie jedoch in einem maschinenlesbaren
Rohdatenformat vor®. Alle Daten, welche entsprechend der Metadatenstruktur als Datensatz,
Dokument oder App beschrieben, mit klaren Nutzungsbestimmungen versehen und online verfiigbar
sind kdnnen von GovData aufrufbar gemacht werden®'.

e Verantwortliche

Das “Datenportal fiir Deutschland”®? govdata.de ist eine Anwendung des IT-Planungsrates deren
Grundlagen in der Verwaltungsvereinbarung GovData festgeschrieben wurden. Diese wurde vom
Bundesministerium des Inneren sowie den Lander Baden-Wirttemberg, Berlin, Brandenburg,
Hamburg, Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz und Sachsen geschlossen. Mittlerweile sind auch
Mecklenburg-Vorpommern, Schleswig-Holstein und Thiringen beigetreten?3. Gemeinsam sind sie
sowohl fiir die Konzipierung als auch die Finanzierung verantwortlich®.

O BMI 5, S. 1.

1 ebd.

92 Vgl. govdata.de (2017i), 0. S.

% Vgl. ebd., 0. S.

% Vgl. § 1 ff., 11 Verwaltungsvereinbarung GovData.

Bremen beteiligt sich zwar an der Finanzierung, ist jedoch der Verwaltungsvereinbarung nicht beigetreten (govdata.de (2017e).
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3.4. Portale auf internationaler Ebene

MNewsletier | FAQ | Search | Contact | Cockies | Legal noticz | Login English (n) o .
EUROPEAN : |
DATA PORTAL earch site content Q

European Data Portal

- What we do~ Providing Data~ Using Data~- Resources~

Search Datasets

SPARQL Search

Browse Datasets by Categories Latest News

__ Poland benefits from

3 Apriculture, Fisheries, . e~ Open Data Programme
ﬁ Farestry & Foods Q Energy Eﬁa Regions & Cities e
Transport Economy & Finance International Issues ﬁ -NEW IIZ|J_D|IS Tog:slarla
TORIE Journalisis
k=2 oenaizo1y
- -

Emvironment Opening up cultural

heritage data
TH2201T

o @

® Govemment & Public Justice, Legal System
Sector - | W i Fubic Safety
Education, Culture & 2
Pl Spont @ Hzalth T\r Populstion & Sacisty
Science & Technology ﬁ Catalogues

Abbildung 12 Startseite des European Data Portal®

Open Smart City APls
05122017

All data -

([

El RS5 Maore news

Ahnlich wie GovData auf nationaler Ebene funktioniert das European Data Portal auf EU-Ebene. Zum

Zeitpunkt der Erstellung dieses Kapitels sind 788.671 Datensatze Uber das European Data Portal zu
finden?®s,

Die Ziele ahneln denen von GovData. Auch hier soll die Zuganglichkeit zu Daten verbessert und der
Wert offener Daten erhéht werden®”. Durch ein Feedbackformular kénnen Nutzer Stérungen melden,
Veranstaltungen oder Verbesserungsvorschldge einbringen und bestehende Onlineportale
vorschlagen, aus welchen das European Data Portal Daten sammeln soll%. Die Mdglichkeit tiber ein
einfaches Kontaktformular Portale vorzuschlagen macht es Verwaltungsbehdrden, welche bereits
offene Daten im Internet verdffentlichen, einfach ihre Daten bereitzustellen. Wer Daten bereits auf
GovData (oder zukiinftig service-bw) bereitstellt, muss sie nicht zusatzlich dem European Data Portal

9 Vgl. Européisches-Datenportal (Stand 12.12.2017a), o. S.
9% Vgl. Européisches-Datenportal (2017b), o. S.
97 Vgl. Européisches-Datenportal (2017c), o. S.
% Vgl. Européisches-Datenportal (2017d), o. S.
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zur Verfligung stellen, da diese — ebenso wie die nationalen Datenportale anderer EU-Lander®®
bereits automatisch eingespeist werden',

Das European Data Portal bietet ausfiihrliche Unterlagen zu einem kompakten E-Learning Programm
zum Thema Open Data’0!,

Entwickelt wird das Portal von der Europdischen Kommission, den Beratungs- und IT-
Dienstleistungsunternehmen ,Capgemini‘ (sowie deren Tochterunterhemen ,Sogeti‘) und ,INTRASOFT
International’, dem Fraunhofer-Institut flr Offene Kommunikationssysteme (,FOKUS®), der
Gesellschaft fir Angewandte Informationstechnologie mbH ,con terra‘, dem britischen Open Data
Institute, dem Rechtsberatungsunternehmen mit Spezialisierung auf IT-Themen ,Time.Lex’ und die
Universitat Southampton°2,

9 Seit dem Jahr 2017 betreiben alle 28 Mitgliedsstaaten der EU ein Open Data Portal. Vgl. EUKOM, S. 15.

100 \/gl. Europaisches-Datenportal (2017¢), 0. S.

101 Verfiigbar in englischer und franzdsischer Sprache. https://www.europeandataportal.eu/de/resources/elearning (Zugriff am
03.12.207).

102 \/gl. Europaisches-Datenportal (2017c), o. S.
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4. Abschnitt Best-Practice-Beispiele

Im folgenden Abschnitt werden verschiedene, bereits vorhandene, Nutzungen von Open-Data
vorgestellt. Dabei sollen besonders gut gelungene Anwendungsmdoglichkeiten von Open Data
vorgestellt werden, um zu zeigen, was bereits durch die Mdglichkeiten von Open Data realisiert
wurde. Fir das Kapital wurden dabei nicht nur Beispiele ausgesucht, die unmittelbar fiir eine
Verwaltung nitzlich sind, sondern auch besonders gute Entwicklungen rund um das Thema Open
Data allgemein.

Hinweis:

Bei der Suche nach Best-Practice-Beispielen findet man haufig solche, die auf den ersten Blick sehr
gut aussehen und ansprechend gestaltet sind. Untersucht man diese Seiten jedoch genauer, zeigen
sich haufig auftretende Probleme mit der Aktualitat. Viele Open Data Anwendungen werden nur fir
einen kurzen Zeitraum aktuell gehalten und dann entweder nicht weiter gepflegt oder schlichtweg
vergessen. Das muss zwar nicht heil3en, dass die Idee hinter der Entwicklung schlecht war bzw. ist,
nur hat der User keinerlei Nutzen von veralteten Daten. Insofern ist die standige Pflege der Seite bzw.
eine regelmalige Aktualisierung ein wichtiges Kriterium dafiir, ob eine Seite einen langfristigen
Nutzen hat.

Des Weiteren ist darauf hinzuweisen, dass nicht immer ersichtlich ist, woher die Daten genau
stammen und daher keine Gewahr auf die Korrektheit der Daten besteht. Hier sollte versucht werden,
klar und offen darzustellen, woher die Daten stammen.

AuRerdem sei darauf hingewiesen, dass eine Profitorientierung verschiedener Seiten aus Open Data
eher Closed Data machen. Zwar ist auf solchen Seiten dann ein Teil der Daten freigeschaltet bzw. frei
verfugbar, fur den Rest der Daten bzw. die Nutzung des vollen Funktionsumfangs fallen fur den User
dann aber Kosten an. Bietet man auf einer Seite also Open Data an, so sollte man darauf achten,
dass flur die kompletten Daten der Seite keine Kosten entstehen.

e Beispiel: Docpatch

URL: http://gg.docpatch.org/

Herausgeber: chaospott

Uber die Seite Docpatch kann jede Anderung des Grundgesetzes seit 1949 verfolgt werden.

Die Seite wird von chaospott betrieben, einem Erfa-Kreis des Chaos Computer Club Essen.
Chaospott bietet dabei unter anderem einen Zeitstrahl, der die Entwicklung des Grundgesetzes
Ubersichtlich darstellt und die sehr nutzliche Funktion, verschiedene Versionen miteinander zu
vergleichen.

Die Suchfunktion bzw. Vergleichsfunktion ist relativ einfach gestaltet und dadurch leicht zu bedienen.
Anderungen zwischen den miteinander verglichenen Versionen werden farblich unterschiedlich
dargestellt.

Des Weiteren bietet die Seite eine kleine Anzahl an Statistiken, wie beispielsweise die Anzahl der
Anderungen im Grundgesetz pro Jahr oder in den Legislaturperioden. Auch diese Statistiken sind
Ubersichtlich dargestellt, lediglich unter dem Reiter Artikel muss man erst die Suchfunktion verwenden,
um etwas angezeigt zu bekommen. Gerade dieser Reiter stellt sich als nutzliches Werkzeug heraus,
da damit gezielt nach einzelnen Artikeln gesucht und deren Entwicklung verfolgt werden kann.
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Abschlieend bietet die Seite noch die Mdglichkeit, jede einzelne Version des Grundgesetzes seit
1949 herunterzuladen. Die einzelnen Gesetzestexte stehen dabei in 16 verschiedenen Formaten zur
Verfligung, unter anderem als PDF-, XML-, txt- oder HTML-Datei.

Zusammenfassend kann man sagen, dass die Seite Docpatch ein wirklich gutes Beispiel fiir die
Nutzung von Open-Data ist. Die Seite ist sehr Ubersichtlich aufgebaut und bietet dazu nitzliche
Werkzeuge zur Untersuchung des Grundgesetzes.

e Beispiel: CrimeReports

URL: https://www.crimereports.com/

Herausgeber: Motorola Solutions

Die Seite CrimeReports bietet den Usern die Méglichkeit, sich darliber zu informieren, wo in den USA
ein Verbrechen stattgefunden hat. Der User kann auf einer Karte die einzelnen Regionen anklicken
und bekommt dann eine Ubersicht der dort stattgefundenen Verbrechen.

(5’ CrimeReports™ Share Create an Alert Submit a Tip Register a Camera FAQ sign In
Q Oﬂ.m Morgan
’ Henefer
Centerville
T LST <
Bountiful
Om:i\ Cross
North Salt
ake
O
0
m

Abbildung 13 Karte von Crimereports'%

AuRerdem gibt es die Moglichkeit Uber eine Suchfunktion direkt nach einem bestimmten Ort zu
suchen. Jedes Verbrechen wird mit einem passenden Symbol dargestellt. Durch einen Klick auf
dieses Symbol werden dem User detaillierte Informationen zum Verbrechen bereitgestellt, wie
beispielsweise den genauen Ort und die Uhrzeit.

Eine weitere Mdglichkeit, nach Verbrechen zu suchen, ist Uber die einzelnen Police Departments.
Uber diese bekommt man eine gesammelte Ubersicht Uber die Verbrechen in einem Department.
Zusatzlich zur Information Uber die Verbrechen bietet CrimeReports zwei weitere nitzliche Features
an.

Das Erste ist die Mdoglichkeit, seine eigene Kamera registrieren zu lassen, um damit bei der
Aufklarung von Verbrechen beziehungsweise der Verhinderung von Verbrechen mitzuhelfen. So kann
jeder Einwohner der USA seine Gebaudekamera zur Uberwachung durch die Polizei zur Verwendung
stellen.

193 Entnommen aus: https://www.crimereports.com, Stand 11.12.2017.
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Das zweite Feature ist die Mdglichkeit, einen Hinweis abzugeben. Man kann praktisch die Kennung
eines Verbrechens bei der Hinweisabgabe nutzen und in einem detaillierten Ausfiillbogen alle
moglichen Angaben zu einem Verbrechen machen.

Leider hat die Seite auch durchaus Nachteile. Zum einen ist sie nicht komplett flichendeckend, bzw.
die Teilnahme daran kann jedes Police Department fir sich entscheiden. Somit sind also nicht fur
jeden Ort bzw. jede Region Daten vorhanden. Ein weiterer Nachteil und gleichzeitig auch eine Hirde
zur Nutzung des Programms, ist die Tatsache, dass fur eine vollstdndige Nutzungsmdglichkeit seitens
einer Stadt oder einer Polizeistelle Kosten anfallen, die Seite zu einem Teil also profitorientiert ist.

Abschlieend lasst sich feststellen, dass CrimeReports definitiv eine gute Moglichkeit ist, Open Data
zur Aufklarung von Verbrechen zu nutzen. Die Nutzung der Seite ist relativ einfach und die
Erlauterungen detailliert. Ein groRer Nachteil ist, wie bereits erwahnt, die Profitorientierung.

e Beispiel: Crimemap Heilbronn

URL: http://opendata-heilbronn.github.io/crimemap/

Herausgeber: Heilbronner Stimme

Die Crimemap Heilbronn war ein einmaliges Projekt und das Ergebnis einer Kooperation mit der
Zeitung ,Heilbronner Stimme“ am Open Data Day 20141%. Die Karte gibt einen Uberblick lber die
Einbriiche, sowie die Polizeiberichte in der Region Heilbronn von November 2013 bis Marz 2015.

Schriesheim Boxberg '8¢ Gundelsheim
Eberbach  Waldbrun 3
S R o A Einwohner: 7.120
s Einbriiche: 5
Osterburken je 1.000 Einwohner: 0,7
Heidelber, Adel n
; ke e Adeisheim Niederstetten
eckargemiind e T
et ‘ Elzta Q 2 Rothenbt
vetzingen .
| ob der
! - x Q Tauber
. Mosba
LALLL Ne ;,'.‘.lj_-“hh J Schrozberg
nheim Meckesheim k t 2 3
4
Wiesloch Waibstadt Q ; 1 13
Gunds / 1 ULy TR
8 Iy b
"‘J \ WR— .
o Sinshelm 14 2 e ] Al Gerabronn Retam See
i) b5l ! 4 10 e
Ostringen Q 4 . 1 ‘ !
18 P e L6
+ i 34 | a7 b
2 a il | 1 - ] | lishofen Satteldorf
25 7 hewy, s e . Untermiinkheim
em. Crailsheim
i Kraichtal JTJ 129 35 { g, | Crailsheim . iear
R i \ £ % \ o Schwabisch
<\_\\1 1 N . Hal
- : 3 Vellberg
12 BFac 18 3 Mainhardt vé B
Gondelsheim Obetrerduger ; n
B 3
Bretten
Knittlinge Oberstenfeld Polizeiberichte Okt. 2014 - 15.03.2015 »
cat = O

Murrhardt

Abbildung 14 Kartenansicht der Crimemap Heilbronn%®

Mithilfe der Karte kann man sich die einzelnen Einbriiche genauer anschauen. Zu jedem ist ein
Polizeibericht verfligbar und eine Hinweistelefonnummer angegeben. So kann der User zu jedem
Einbruch auch noch Hinweise an die Polizei Ubermitteln.

104 \/gl. codefor (2014), o. S.
195 Entnommen aus: http://opendata-heilbronn.github.io/crimemap; Stand 12.2017.
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Praktisch gesehen, ist die Crimemap Heilbronn so etwas wie eine abgespeckte Version der Crimemap
aus den USA. Vom Aufbau her sind sich die Karten relativ ahnlich, die Heilbronner Version hat noch
zusatzlich eine farbliche Visualisierung eingebaut, anhand deren man erkennen kann, in welchen
Bereichen die meisten Einbriche passieren.

Der grofRe Nachteil an der Crimemap ist wie bereits eingangs bei den Problemen erwahnt, dass keine
Aktualisierungen mehr vorgenommen werden, d. h. die Karte immer noch auf dem Stand von 2015 ist.

Nichtsdestotrotz ist die Karte ein gutes Beispiel dafir, wie Open Data in Deutschland sinnvoll
eingesetzt werden kann. Durch eine solche Visualisierung kénnen beispielsweise auch Erkenntnisse
fur die Arbeit der Polizei gewonnen werden, in dem die Polizeiprasenz in Gebieten erhoht wird, in
denen mehr passiert. Nimmt man sich noch zusatzlich die Hinweisfeatures der Crimemap USA, so
konnte eine effektive Plattform, die Open Data geschickt nutzt, entwickelt werden.

o Beispiel: Data.norge.no

URL: https://data.norge.no/

Herausgeber: Difi

Die Website Data.norge.no ist eine norwegische Plattform, auf der Open Data aus verschiedensten
Bereichen zur Verfiigung gestellt werden. Die Seite wird von Difi betrieben, der norwegischen Agentur
fir Verwaltung und eGovernment und soll dazu dienen, den Einwohnern Norwegens auf einer
kompakten Plattform mdglichst viele Daten offen zur Verfliigung zu stellen.

Die Seite bietet dafur eine Suchfunktion und eine Suche nach unterschiedlichen Themen. Aulerdem
bietet die Seite den Usern eine Ubersicht an Apps an, in denen Open Data aus Norwegen
bereitgestellt wird. Zusatzlich zu den beiden Mdglichkeiten, auf Daten zugreifen zu kénnen, bietet die
Difi mi dem Datenhotel eine weitere nitzliche Anwendung. Uber diese kann jeder Daten in dem Portal
einspeisen. Das Ganze ist méglichst einfach gestaltet. Die Daten kénnen einfach per E-Mail an Difi
geschickt werden. So kdnnen Nutzer ohne teurere Investitionen Daten verdffentlichen. Die Daten
werden dann von der Difi Gberpruft. Danach kann der User seine Daten auf data.norge.no registrieren.
So ist diese Plattform also gleichzeitig Bereitsteller von Open Data, aber auch Wegbereiter fur die
Maoglichkeit, Open Data einfach und schnell zu veréffentlichen.

Da die Seite fir Norwegen erstellt wurde, ist sie komplett auf Norwegisch und bietet grundsatzlich
keinen weiteren Nutzen fiur User, die nicht aus Norwegen kommen. Dennoch ist sie ein gutes Beispiel
fur ein nationales Datenportal.

o Beispiel: offendedaten.de

URL.: https://offenedaten.de/

Herausgeber: Open Knowledge Foundation

Die Seite entstand 2010 in einer Zusammenarbeit von engagierten Blirgern mit der Open Knowledge
Foundation, die die Seite auch betreibt. Die Idee hinter offenedaten.de war das Anbieten eines
unabhangigen und offenen Datenangebots, das Daten aus der offentlichen Verwaltung, sowie
Wissenschaft und Forschung sowie von Blrgern selbst erzeugten Daten verbinden soll %,

Das Portal ist dabei nicht als Konkurrenz zu anderen Portalen gedacht, sondern als Ergédnzung. Dabei
kann jeder User selbst mithelfen. Die Seite liefert also praktische Hilfe fiir jene, die selbst ein solches

106 \/gl. offenedaten.de (2017), o. S.
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Portal erstellen wollen. Auch wenn das Datenangebot dort nicht sehr umfangreich ist, ist die Seite
trotzdem Uberschaubar aufgebaut und sinnvoll gegliedert.

Infolgedessen kann offenedaten.de als ein gutes Beispiel flr ein Open Data Portal gesehen werden,
das von einer Community selbst eingerichtet wurde und Fragen beantwortet, was mit Open Data alles
mdglich ist.

o Beispiel: jedeschule.de

URL: https://jedeschule.de

Herausgeber: Open Knowledge Foundation

Auf der Seite jedeschule.de kann sich der User einen Uberblick tber rund 30.000 allgemeinbildenden
Schulen in ganz Deutschland verschaffen'?’. Zusatzlich dazu stehen fiir die beiden Bundeslander
Berlin und Sachsen noch detaillierte Informationen, wie z. B. die Arten und Anzahl von
Schulaktivitaten zur Verfugung.

Bundesland: Alle Schularten: Rechtlicher Status:
Themen: Aktivitaten: Partnerschaften:
Schulsuche:

Q mit Schulprofil Ganztagsschulen

33145 Schulen in Auswahl

803

+ 490
407

5113 1369

Niederlande 901 Polen
919

5860

Deulschlrg‘m'i o .

Belgien 2040

1498

Abbildung 15 Suchoptionen und Karte von jedeschule.de'®®

Als Erganzung dazu bietet die Seite noch eine Anzahl von Filtern, mit denen die Schulsuche weiter
verfeinert werden kann. Die Schulen werden dann auf einer Karte mit ihrem jeweiligen Standort
angezeigt. Des Weiteren kann uber einen weiteren Filter gezielt nach den Schulaktivitdten gesucht
werden. So konnen sich beispielsweise Eltern genau die Schule heraussuchen, die sie sich fir ihre
Kinder wiinschen.

Die Daten der Seite sind im Vergleich zu anderen Projekten sehr aktuell, Stand ist das Jahr 2017.
Auch die Quellenangaben bzw. die Herkunft der Daten ist angegeben0°,

07 \/gl. jedeschule.de (2017a), o. S.
% Entnommen aus jedeschule.de, Vgl. jedeschule.de (Stand 22.12.2017c), o. S.
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Insofern ist jedeschule.de eine wirklich nitzliche Verwendung von Open Data und auch gut gestaltet.
Die Seite ist sehr Ubersichtlich und die Daten auf dem aktuellen Stand, was eine gute Usability
ermaoglicht.

o Beispiel: African Information Highway

URL: http://dataportal.opendataforafrica.org/

Herausgeber: African Development Bank

Als letztes Beispiel wird das Datenportal Afrikas dargestellt. Der Grund daflr ist, dass dieses wirklich
gute Funktionen bietet, die als Inspiration flr viele andere Datenportale dienen kénnen. Das
Datenportal an sich ist Ubersichtlich aufgebaut und nach Regionen (wie z. B. Nordafrika, Westafrika
etc.) sortiert.

€ C' | @ dataportal.opendataforafrica.org

6,831,455,096.04 2.5x

20B

17.5B

158

12.5B

108

7.58

2.58

Source: AFDB Socio Economic Database, 1960-2016

Abbildung 16 Vergleichsfunktion des Afrikanischen Datenportals,’°

Die Seite bietet Daten zu vielen verschieden Bereichen an. Zum Beispiel zu Landwirtschaft,
Bevodlkerung, Einkommen, Energie und Wirtschaft. Die Daten sind also sehr umfangreich.

Eine gute Funktion, die das Portal bietet, ist die Gallery-Funktion. Dort kdnnen die Daten visualisiert,
also z. B. als Diagramm heruntergeladen werden. Man kann sich dort also sofort einen guten
Gesamtuberblick verschaffen.

Die wichtigste Funktion aber ist die integrierte Vergleichsfunktion. Jeder Datensatz eines Landes kann
Uber diese Funktion mit den Datensatzen anderer Lander verglichen werden. Dies ermdglicht eine
schnelle Méglichkeit der Datenanalyse.

109 \/gl. jedeschule.de (2017b), o. S.
10 http://dataportal.opendataforafrica.org/apps/atlas/Burkina-Faso/GDP-constant-2000?compare To=Cl; Stand 22.12.2017.

Band | — Open Data for you Seite 53 von 75



Hachschule fur 6ffentliche
Verwaltung und Finanzen

| Ludwigsburg

University of Applied Sciences dVVBw

® ® ® ® Datenverarbeitungsverbund
Baden-Wiirttemberg

Anlagen - Liste der Beteiligten

Anlagen

Liste der an der Erarbeitung des Handlungsleitfadens Beteiligten

In nunmehr drei Durchlaufen entstehen seit dem Wintersemester 2015/2016 mit Studierenden des
Vertiefungsschwerpunkts ,angewandtes e-Government® drei Handlungsleittadden zum E-
Governmentgesetz BW, zur EU-Datenschutzgrundverordnung und nun, im eben zu Ende gehenden
Wintersemester 2017/2018 zu Open Data.

Das (Lern)Ziel ist es, den meist Uber geringe IT-Kapazitaten verfigenden Kommunen einen
Handlungsleitfaden zur Verfligung zu stellen, der

e Wissenschaftlichen Ansprichen in Bezug auf Inhalt und Korrektheit genugt
e In einer Sprache und Darstellung formuliert ist, die ,gemeindetauglich® ist, d. h. von der Ziel-
gruppe in Kommunalpolitik und —verwaltung verstanden und angenommen wird.

Mitarbeiter des DVV BW leiten gemeinsam mit Professoren des Studiengangs Public Management die
Studierenden im Rahmen eines Projekts von ca. vier Monaten Dauer an, fungieren als Coaches und
Ansprechpartner fur fachliche Fragen.

In diesem Wintersemester (2017/2018) nahmen zusatzlich noch Mitarbeiter der Arbeitsgruppe ,,Open
Government” des Stadtetages Baden-W irttemberg und des Landesbeauftragten fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit als Ansprechpartner teil und sind Mitautoren des so entstandenen
Handlungsleitfadens.
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Vorname und Name

Organisation

Ivan Aéimovié

Edith Brietzke

Philipp Eger

Amanda Koéhler-Eisenmann
Pia Fecker

Kerstin Flieger

Theresa Gabeli

Eva GraRle

Florian Gruel

Sabine Grullini

Markus Guth

Tobias Halder

Tobias Held

Thomas Laue

Christoph Ludwig

Stephan Mack

Prof. Dr. Robert Miiller-Térok
Tamara Nebel

Prof. Dr. Arne Pautsch

Lucie Raschke

Daniel Rebmann

Nicolas Spannbrucker
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Stadt Freiburg - Amt fir Burgerservice und
Informationsverarbeitung - Stabsstelle Open Government

Hochschule 6ffentliche Verwaltung und Finanzen — Studentin
Hochschule 6ffentliche Verwaltung und Finanzen — Student

Hochschule éffentliche Verwaltung und Finanzen — Studentin
Hochschule 6ffentliche Verwaltung und Finanzen — Studentin
Hochschule 6ffentliche Verwaltung und Finanzen — Studentin
Hochschule 6ffentliche Verwaltung und Finanzen — Studentin
Hochschule 6ffentliche Verwaltung und Finanzen — Studentin

Hochschule 6ffentliche Verwaltung und Finanzen — Student

Landesbeauftragter fir den Datenschutz und
die Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg - Referentin

KDRS Kommunalberatung — Prozessberater

Hochschule 6ffentliche Verwaltung und Finanzen — Student
Hochschule 6ffentliche Verwaltung und Finanzen — Student
Hochschule 6ffentliche Verwaltung und Finanzen — Student
KDRS Kommunalberatung — E-Government-Berater
Hochschule 6ffentliche Verwaltung und Finanzen — Student
wissenschaftlichen Leitung - Professor

Hochschule 6ffentliche Verwaltung und Finanzen — Studentin
Hochschule 6ffentliche Verwaltung und Finanzen — Professor
Hochschule 6ffentliche Verwaltung und Finanzen — Studentin

Hochschule 6ffentliche Verwaltung und Finanzen — Student

Hochschule 6ffentliche Verwaltung und Finanzen — Student
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¢ IT-Planungsrat

Der IT-Planungsrat ist ein Steuerungsgremium bestehend aus Mitgliedern von Bund (Beauftragter der
Bundesregierung fur Informationstechnik) und Landern (je ein fur Informationstechnik zustandiger
Vertreter).111 Der Vorsitz wechselt gemafl § 1 Abs. 3 IT-Staatsvertrag jahrlich zwischen Bund und
Landern.

e Metadaten

.Metadaten oder Metainformationen sind strukturierte Daten, die Informationen Uber Merkmale
anderer Daten enthalten. Bei den durch Metadaten beschriebenen Daten handelt es sich oft um
grélRere Datensammlungen wie Dokumente, Biicher, Datenbanken oder Dateien. So werden auch
Angaben von Eigenschaften eines einzelnen Objektes (beispielsweise ,Personenname*) als dessen
Metadaten bezeichnet. Typische Metadaten zu einem Buch sind beispielsweise der Name des Autors,
die Auflage, das Erscheinungsjahr, der Verlag und die ISBN. Zu den Metadaten einer Computerdatei
gehdren unter anderem der Dateiname, die Zugriffsrechte und das Datum der letzten Anderung.“!''2

e Open API

APl ist ein  Akronym fir Application Programming Interface (englisch fir Applikations-
programmschnittstelle). Es handelt sich um eine Schnittstelle, die dem Programmierer Funktionen der
Hardware, des Betriebssystems, eines Frameworks oder einer Standardbibliothek zuganglich macht®,
also eine Programmierschnittstelle.’® ,Relevanz hat der Begriff der APl vor allem durch seine Ver-
wendung von Webdiensten erhalten. Diese erlauben es Entwicklern mit Hilfe der zur Verfligung ge-
stellten Schnittstellen, bereitgestellten Content dynamisch in das eigene Programm zu integrieren.
APIs dienen also zum Austausch und der Weiterverarbeitung von Daten und Inhalten zwischen ver-
schiedenen Webseiten, Programmen und Content-Anbietern. Dariber hinaus ermdglichen sie so Drit-
ten den Zugang zu vorher verschlossenen Datenpools und Benutzerkreisen. Open API bedeutet da-
bei lediglich, dass die Schnittstelle ,offen“ und demnach fir jeden zuganglich ist.“'14

e Open Data

Als Open Data (zu Deutsch ,offene Daten“) werden Daten bezeichnet, die jede Person nutzen,
weiterbearbeiten und verbreiten darf. Konkret handelt es sich um ungefilterte und maschinenlesbare
elektronische Daten, die jedem o6ffentlich, zweckfrei und unverbindlich zur Verfigung gestellt werden.
Der Zugriff muss hierbei jederzeit, unverziiglich, ohne Registrierung und entgeltfrei moglich sein.!!s

e Open Government

Open Government beschreibt die Offnung von Verwaltungshandeln sowohl fiir Biirger, als auch fiir die
Wirtschaft und die gesamte Zivilgesellschaft. Ziel des Open Government-Ansatzes ist es neben der
Offenlegung von politischen Vorgehensweisen und Verwaltungshandeln auch die Zusammenarbeit

"1 Vgl. § 1 Abs. 2 Satz 1 IT-Staatsvertrag.

"2 Wikipedia (gesehen am 22.11.2017), Anlage 1.

3 www.softselect.de (gesehen am 22.11.2017), Anlage 2.

"4 www.gruenderszene.de (gesehen am 22.11.2017), Anlage 3.
5 4]T-Anlage Open Data, 01.08.2017, S. 1.
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zwischen offentlicher Verwaltung, Gesellschaft und Wirtschaft neu zu gestalten. Es soll also nicht
mehr ,von oben herab“ regiert werden, sondern eine Entwicklung hin zur ,Regierung auf Augenhéhe*
stattfinden. Die Drei wichtigsten Aspekte von Open Government sind ,Transparenz®, ,Partizipation®
und ,Kooperation®.

e E-Government

Unter E-Government (Electronic Government) versteht man die Abwicklung von Regierungs- und
Verwaltungsprozessen mit Hilfe der Kommunikations- bzw. Informationstechnologien.

Dabei geht es sowohl um die Kommunikation innerhalb der Verwaltung, als auch um die
Vereinfachung von Prozessen zwischen der Verwaltung und anderen Akteuren wie Birgern und
Unternehmern.

e (Open) Governance

In Bezug auf die Themen Open Data bzw. Open Government versteht sich die (Open) Governance als
die Strategie zur Koordinierung und Zusammenarbeit aller Akteure, welche bei der Umsetzung und
Entwicklung dieser Mallinahmen beteiligt sind, also insbesondere das Zusammenwirken von
Verwaltung, Wirtschaft, Burger und Gesellschaft.

e BigData
Unter Big Data sind Massendaten, genauer gesagt Rohdaten zu verstehen, die grundsatzlich weder
bearbeitet, gebiindelt, noch analysiert worden sind. Wenn diese Rohdaten aufbereitet wurden, spricht
man von Smart Data.

e Subsidiaritatsprinzip
Unter dem Subsidiaritatsprinzip versteht man, dass eine staatliche Aufgabe soweit wie mdglich von
der unteren Ebene wahrgenommen werden soll. Demnach darf ,die Europaische Gemeinschaft [...]
nur tatig werden, wenn die MalRnahmen der Mitgliedstaaten nicht ausreichen und wenn die politischen
Ziele besser auf der Gemeinschaftsebene erreicht werden kénnen.“116

e Konnexitatsprinzip
Das Konnexitatsprinzip bedeutet schlicht ,wer bestellt, bezahlt“!"7. Die verfassungsrechtliche Regel
besagt, dass der Aufgabentrager, der Gber Art und Intensitat der Erfiillung einer staatlichen Aufgabe
entscheidet, auch die Kosten flr die Erfiillung tragen muss.'8

e [T-Staatsvertrag
Vertrag Uber die Errichtung des IT-Planungsrats und Uber die Grundlagen der Zusammenarbeit beim
Einsatz der Informationstechnologie in den Verwaltungen von Bund und Landern — Vertrag zur
Ausfiihrung von Artikel 91c GG

e Verwaltungsvereinbarung GovData

Vereinbarung des Bundes und der Lander zum gemeinsamen Betrieb von ,GovData — Das
Datenportal fir Deutschland®

16 Bpb-Lexika.
"7 Gabler Wirtschaftslexikon: Konnexitatsprinzip.
18 Gabler Wirtschaftslexikon: Konnexitatsprinzip.
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e Open Science
offene Forschung, die auch Open Data als Basisdaten verwendet
e Open Access
offener Zugang zu Forschungsergebnissen
e Linked Open Data
miteinander verkniipfte Open Data
e Audit
Ein Audit untersucht, ob Prozesse, Anforderungen und Richtlinien die geforderten Standards erfiillen.

Ein solches Untersuchungsverfahren erfolgt haufig im Rahmen eines Qualitdtsmanagements. Die
Audits werden von einem speziell hierfir geschulten Auditor durchgefihrt.

Band | — Open Data for you Seite 58 von 75



Hachschule fur 6ffentliche
Verwaltung und Finanzen

/} Ludwigsburg

University of Applied Sciences d vv BW
® ® ® ® Datenverarbeitungsverbund
Baden-Wiirttemberg

Anlagen - Abkiirzungsverzeichnis

Abkiirzungsverzeichnis

Abkiirzungen Erlauterung

Abs. Absatz

AEUV Vertrag uber die Arbeitsweise der Europédischen Union

API Application Programming Interface
(=Applikationsprogrammierschnittstelle)

Art. Artikel

BGB Birgerliches Gesetzbuch

BGBI Bundesgesetzblatt

BMI Bundesministerium des Inneren

BMWi Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie

Bspw. Beispielsweise

BR-Drs. Bundesratsdrucksache

BT-Drs. Bundestagsdrucksache

BVerfGE Bundesverfassungsgerichtsentscheidung

BW Baden-Wiirttemberg

BY Lizenztyp: Namensnennung

CcC Creative Commons

DCAT-AP Data Catalogue Application Profile

Doppik Doppelte Buchfiihrung

dt. deutsch

e.d. ebenda

elD elektronische Identitat

elDAS Electronic identification and trust services, elektronische Identitat und
Vertrauensdienste.

EU Europaische Union

EU-DSGVO EU-Datenschutz-Grundverordnung

EUV Vertrag zur Griindung der Europaischen Gemeinschaft

GemO Gemeindeordnung fir Baden-Wirttemberg

GeoZG Geodatenzugangsgesetz

GG Grundgesetz

GIS Geo-Informations-System

GovlLab Innovationslabor

IFG Informationsfreiheitsgesetz

IKZ Interkommunale Zusammenarbeit

ISO-Format ISO-Image ist die Bezeichnung fir eine Computer-Datei, die ein
Speicherabbild des Dateisystems einer CD oder DVD enthalt, die im
Format ISO 9660 strukturiert ist.

IT Informationstechnik, auch Informations- und Kommunikationstechnik (luK)
genannt, ist ein Oberbegriff fur die Informations- und Datenverarbeitung
sowie fur die dafir bendtigten Komponenten, v.a. Hard- und Software

i.V.m. In Verbindung mit

IWG Informationsweiterverwendungsgesetz

KGSt Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsmanagement

KDRS Kommunale Datenverarbeitung Region Stuttgart

LGeoZG Landesgeodatenzugangsgesetz

LIFG Landesinformationsfreiheitsgesetz

LKrO Landkreisordnung
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LT-Drs. Landtagsdrucksache

LV Landesverfassung

LVwVfG Landesverwaltungsverfahrensgesetz

NKHR Neues Kommunales Haushalts- und Rechnungswesen

NGO Non-governmental organization

oD Open Data

oDC Open Data Commons

OGD Open Government Data

OGDP Open Government Data Portal

PSI Public sector information

SGB Sozialgesetzbuch

UIG Umweltinformationsgesetz

URL Uniform Resource Locator, eindeutige Adresse im Internet, bspw.
www.benningen.de oder www.kdrs.de

VS Verschlusssache

VwV Verwaltungsvorschrift

ZV KDRS Zweckverband Kommunale Datenverarbeitung Region Stuttgart
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